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Przedmowa

Promowanie uczestnictwa obywatelskiego oraz dawanie mieszkancom Cardiff mozliwosci wypowiedzenia sie w
sprawach dotyczqcych decyzji majgcych wptyw na ich zycie to kluczowe priorytety Rady Miasta. Sq to rowniez
kwestie bardzo istotne dla mnie.

W zwiqgzku z tym chcemy zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢, ze przy podejmowaniu decyzji
wystuchamy kazdego gtosu. Oznacza to danie wszystkim mieszkancom mozliwosci uczestnictwa, jednoczesnie
wzmacniajgc gtos tych, ktorzy z mniejszym prawdopodobienstwem bedg angazowac sie w proces
podejmowania decyzji.

Kazdy mieszkaniec miasta powinien mie¢ szanse na wptywanie na decyzje i ksztattowanie sposobu swiadczenia
ustug, a my, z naszej strony, musimy by¢ gotowi, aby go wystucha¢ i odpowiedzie¢. By¢ moze nie zawsze
wybierzemy opcje preferowanq przez mieszkancow, jednak w takim przypadku nasze stanowisko musi by¢ jasne
i przejrzyste, musimy rowniez wyjasni¢ powody naszej decyzji.

Strategia Uczestnictwa obejmuje dwa odrebne sktadniki:
¢ Konsultacje i zaangazowanie w celu promowania gtosu obywateli w procesie podejmowania decyzji; oraz
¢ Promowanie uczestnictwa w procesie demokratycznym.

Chcemy, aby wszystkie spotecznosci mogty wypowiedziec¢ sie na temat waznych decyzji, ktére podejmowane
bedq przez Rade Miasta, jak i aby mogty one odegrac kluczowq role w dostarczaniu ustug lokalnych,
jednoczesnie dbajgc o to, aby nasza praca odzwierciedlata r6znorodnos¢ miasta.

W zwiqgzku z tym strategia ta skupia sie na angazowaniu i wspotpracy ze spotecznosciami, dawaniu obywatelom
gtosu w sprawach dotyczgcych ich okolicy oraz promowaniu udziatu w demokracji.

Radna Julie Sangani

Cztonek Gabinetu ds. Walki z Ubostwem,
Rownosci i Zdrowia Publicznego
(Zdrowie Publiczne i R6wnos¢)

Strategia Uczestnictwa Cardif pomoze w rozwoju aktywnych i zintegrowanych spotecznosci, ktérych mieszkan-
cy bedag mogli mie¢ wptyw na to, jakie ustugi otrzymujq oraz jaki ksztatt ma miasto, w ktoérym zyjg. W tym celu
kluczowa bedzie wspotpraca ze spotecznosciami i partnerami, jak rowniez zachecanie mieszkancow Cardiff do
zaangazowania sie w proces demokratyczny.

Dziatania te mogg obejmowac wspieranie udziatu w publicznych spotkaniach lub podjecie krokow w celu
petnienia funkcji wybranego przedstawiciela spotecznosci. Wiem, Ze nie ma pracy bardziej satysfakcjonujgcej
niz reprezentowanie moich wyborcow. Wazne jest tez, aby Rada Miasta wyraznie wskazywata, w jaki sposob
kazdy z mieszkancow moze zaangazowac sie na rzecz lokalnej demokracji.

Radny Peter Bradbury

Cztonek Gabinetu ds. Walki z Ubdstwem,
Rownosci i Zdrowia Publicznego

(Walka z Ubbstwem i Wsparcie Mtodziezy)
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Kontekst i cel

Znaczenie udziatu spoteczenstwa

Udziat spoteczenstwa jest kluczowy dla zapewnienia, ze decyzje podejmowane sq z uwzglednieniem gtosu
obywateli. Zapewnia on mozliwos¢ poznania potrzeb i aspiracji spotecznosci oraz pozwala dostawcom ustug
publicznych na odpowiedz. Niniejsza Strategia Uczestnictwa opisuje zobowigzanie Rady Miasta na rzecz
zwiekszenia uczestnictwa i zaangazowania oraz wdrozenia szeregu dziatah zmierzajgcych do zapewnienia, ze
kazdy gtos w miescie zostanie wystuchany.

Celem tej Strategii Uczestnictwa jest nawigzanie ze spotecznosciami relacji opartych na zaufaniu, zobowigzanie
do wystuchania wszystkich gtosow, jak i zadbanie o to, aby kazdy gtos byt wziety pod uwage w ramach naszej
pracy zwigzanej z lokalnymi priorytetami.

Spelnienie wymagan prawnych

Ustawa z 2021 r. o samorzadzie lokalnym i wyborach w Walii [Local Government and
Election (Wales) Act 2021]

Ustawa z 2021 r. o samorzqgdzie lokalnym i wyborach w Walii ma na celu zapewnienie lokalnemu samorzgdowi
nowych sposobow wspierania spotecznosci i stuzenia im oraz ozywienia lokalnej demokracji w Walii. Czes¢

3 ustawy naktada na wtadze lokalne obowigzek promowania i zachecania do uczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji przez Rade Miasta, w tym publikowania strategii uczestnictwa. Czes¢ 6 ustawy wymaga,
aby Rada Miasta przeprowadzita (samodzielng) ocene zakresu, w jakim skutecznie wykonuje swoje funkcje oraz
czy efektywnie wykorzystuje dostepne zasoby. Zaangazowanie i konsultacje sq integralng czescig tego procesu
samodzielnej oceny.

Ustawa réwnosciowa z 2010 r. [Equality Act]

Ustawa rownosciowa tqczy i zastepuje poprzednie przepisy antydyskryminacyjne. Zgodnie z nig Rada Miasta
Cardiff musi zadbac¢ o uczestnictwo i zaangazowanie wszystkich grup majqgcych cechy prawnie chronione.
Cechy prawnie chronione, wymienione ponizej, to aspekty sktadajgce sie na tozsamos¢ osoby. Kazdy z
mieszkancow Cardiff posiada kilka z takich cech.

e  Wiek e Religia lub Swiatopoglgd —w tym brak

e Niepetnosprawnos¢ Swiatopoglgdu

e Przejicie operacji zmiany pfci e Plec

e (Cigzai macierzynstwo e Orientacja seksualna

e Grupa etniczna —w tym pochodzenie etniczne e Malzenstwo lub zwigzek partnerski (w kontekscie

lub krajowe, kolor skory lub narodowos¢ dyskryminacji w zatrudnieniu)

Zasadnicze znaczenie ma dotarcie do wszystkich mieszkancow Cardiff i zaangazowanie ich w komunikacje, co
pozwoli nam pozna¢ poglady i dodwiadczenia z zycia os6b posiadajgcych kazdg z tych cech. Dzieki temu lepiej
zrozumiemy wptyw naszych dziatan.



https://www.legislation.gov.uk/asc/2021/1/contents
https://www.legislation.gov.uk/asc/2021/1/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/contents
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Ustawa z 2011 r. o wsparciu jezyka walijskiego [Welsh Language Measure 2011]

W Walii jezyk walijski nie powinien by¢ traktowany gorzej niz jezyk angielski. Mieszkancy Walii powinni mie¢
mozliwos¢ uzywania jezyka walijskiego w codziennym zyciu, jesli takie bedzie ich zyczenie. Oficjalnymi jezykami
uzywanymi przez Rade Miasta sq walijski oraz angielski. Realizujgc nasze zobowigzania, musimy pracowac
zgodnie z wymogami Standardow jezyka walijskiego. Obejmujg one dwujezycznos¢ w komunikadji.

Ustawa z 2011 r. o samorzadzie lokalnym w Walii [Local Government (Wales) Measure
2011] (art. 62)

Funkcja kontrolna w odniesieniu do samorzaqdu lokalnego ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
mieszkancom poczucia, ze majg wptyw na to, co dzieje sie w ich sgsiedztwie. Kontrola odgrywa wazng

role w stymulowaniu powigzan miedzy réznymi osobami i grupami oraz wykorzystywaniu informacji o
spotecznosciach w procesach doskonalenia Rady Miasta i naszych partneréw. Wieksze zaangazowanie
spoteczenstwa w dziatalnos¢ uznaje sie za ceche zdrowej demokracji. Dzieki lepszej komunikacji na temat
procesow podejmowania decyzji oraz zwiekszonemu udziatowi reprezentantéw spotecznosci, wiecej
bezposrednich doswiadczen z zycia spotecznosci zostanie uwzglednionych w strategicznym mysleniu i praktyce
operacyjnej. Artykut 62 ustawy z 2011 r. zawiera wymog, aby wtadze lokalne dokonaty ustalen umozliwiajgcych
wszystkim osobom, ktére mieszkajg lub pracujg w tej okolicy, przedstawienie odpowiedniej komisji ds. nadzoru i
kontroli swoich pogladow na wszelkie sprawy, ktorymi zajmuje sie komisja.

Ustawa z 2015 r. dotyczaca dobrostanu przysztych pokolen (Walia) [Well-being of
Future Generations (Wales) Act 2015]

Konsultacja i zaangazowanie sq kluczowymi czynnikami, przy pomocy ktérych Rada Miasta Cardiff wdraza
w swojej codziennej pracy regulacje dotyczqce dobrostanu przysztych pokolen. Angazowanie mieszkancow
w proces podejmowania decyzji oraz dbanie o to, aby ich poglgdy odzwierciedlaty zréznicowanie miasta,
sq kluczowq czescig stosowania zasady zrbwnowazonego rozwoju oraz zapewnidnid, ze angazowanie
spofeczenstwa jest zasadniczym elementem sposobu dziatania Rady Miasta.

Biuro Komisarza ds. Przysztych Pokolef [Future Generations Commissioner’s Office] stworzyto szereg narzedzi w
celu wspierania wspotpracy wiadz lokalnych z réznymi spotecznosciami, a te dostarczajg cennych spostrzezen
przydatnych w planowaniu dziatan z zakresu konsultacji i zaangazowania.

Konwencja o prawach dziecka (UNCRC)

UNCRC to miedzynarodowa konwencja okreslajgca cywilne, polityczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturalne
prawa dzieci. W Walii przestrzeganie UNCRC gwarantujq przepisy walijskiej Ustawy z 2011 r. o prawach dzieci i
mitodziezy [Rights of Children and Young Persons (Wales) Measure 201 1], naktadajgcej obowigzek kierowania
sie UNCRC przy podejmowaniu decyz;ji.



https://www.legislation.gov.uk/mwa/2011/1/contents/enacted
https://www.legislation.gov.uk/mwa/2011/4/section/62
https://www.legislation.gov.uk/mwa/2011/4/section/62
https://www.legislation.gov.uk/anaw/2015/2/contents/enacted
https://www.legislation.gov.uk/anaw/2015/2/contents/enacted
https://www.futuregenerations.wales/journey-checker-involvement/
https://www.legislation.gov.uk/mwa/2011/2/contents

Zasady i standardy krajowe

Konsultacja i zaangazowanie wymagajq czegos wiecej niz jedynie stworzenia listy pytan. Zaangazowanie
powinno przebiegac zgodnie z Krajowymi zasadami zaangazowania spoteczenstwa w Walii [National Principles
for Public Engagement in Wales] w celu zapewnienia jego skutecznosci; konsultacje zostaty natomiast jasno
zdefiniowane w ugruntowanych wymogach prawnych. Gunning Principles to na przyktad cztery zasady, na
ktorych opiera sie prawo dotyczqce konsultacji. Okreslajqg one kroki, ktore nalezy podjgc przed i po konsultagji, co
oznacza, ze trzeba zadbac o to, aby:

e Konsultacje propozycji odbywaty sie jeszcze na etapie ich tworzenia,

e Udostepniono wystarczajgce informacje dodatkowe w odpowiednim
formacie, aby umozliwi¢ ‘rozsgdne rozwazenie’ propozycji,

e Zapewni¢ wystarczajgcq ilo3¢ czasu na rozwazenie propozydji i
odpowiedz oraz

e Odpowiedzi w zwigzku konsultacjqg zostaty ‘skrupulatnie rozwazone’
przed podjeciem decyzji.

Statut Rady Miasta Cardiff

Statut okresla sposob funkcjonowania Rady Miasta, podejmowania decyzji, jak i procedury, ktore sq stosowane
w celu zapewnienia, ze dziata ona skutecznie, transparentnie i odpowiedzialnie wobec lokalnej ludnosci.
Niektore z tych procedur sq wymagane prawem, inne natomiast wybiera sama Rada Miasta. Statut obejmuje
15 artykutdbw opisujgcych podstawowe zasady regulujgce dziatalnos¢ jej organdw. Bardziej szczegdtowe
procedury i kodeksy praktyk znajdujq sie w odrebnych zasadach i protokotach na koncu dokumentu.

Ustawodawstwo pozwala na to, aby funkcje byty sprawowane przez organ wykonawczy lub inaczej ‘Gabinet’.
Te funkcje Gabinetu zostaty wskazane w Statucie Rady Miasta.

Rada Miasta okresla rowniez, ktora decyzyjna czes¢ Rady Miasta odpowiada za wszelkie funkcje zwigzane

z lokalnymi wyborami. Decyzje, ktorych nie uwaza sie za funkcje Gabinetu, uznawane sq za funkcje
niewykonawcze, ktore rowniez szczegétowo opisano w Statucie.

Poszczegodlne funkcje mozna rowniez delegowac Urzednikom Rady Miasta, odpowiednio do poziomu
odpowiedzialnosci oraz roli urzednika. Delegacja funkgji obejmuje zobowigzanie urzednikow do odpowiedniego
informowania radnych o dziataniach wynikajgcych z zakresu takiej delegacji.

Rada Miasta zatwierdza zakres kompetencji kazdej z komisji, ktory definiuje zakres odpowiedzialnosci oraz
zakres czynnosci, ktore mozna wykonac przy podejmowaniu decyzji.

Zgodnie z wymogami walijskiej Ustawy z 2021 r. 0 samorzqdzie lokalnym i wyborach [Local Government
and Elections (Wales) Act 2021], Rada Miasta opracowata ,Przewodnik po Statucie”, w ktérym znajduje sie

omowienie Statutu oraz objasnienie jego tresci przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.



https://cardiff.moderngov.co.uk/ieListMeetings.aspx?CommitteeId=262&XXR=0&bcr=1&info=1&LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70206/Adran%202%20Swyddogaethaur%20Cabinet.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70207/Section%203%20-%20Local%20Choice%20Functions.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70207/Section%203%20-%20Local%20Choice%20Functions.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70204/Appendix%201.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70204/Appendix%201.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70208/Section%204A%20-%20Delegations%20to%20Officers%20-%20Introduction.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70205/Appendix%202%20-%20Terms%20of%20Reference%20for%20Committees.pdf?LLL=0

Nasze podejscie

Strategia Uczestnictwa Rady Miasta Cardiff obejmuje dwa odrebne komponenty: Czes¢ pierwsza skupia sie na
konsultacji i zaangazowaniu w celu promowania gtosu obywateli w procesie podejmowania decyzji, a
Czes¢ druga na promowaniu uczestnictwa w procesie demokratycznym.

o Strategia uczestnictwa - czes¢ pierwsza: Konsultacje i zaangazowanie w celu
promowania gtosu obywateli w procesie podejmowania decyzji

Zapewnianie i promowanie mozliwosci, aby mieszkancy mogli udzieli¢ informacji zwrotnych Radzie
Miasta, w tym przedstawic swoje uwagi oraz deklaracje

Regularne angazowanie mieszkancow w zakresie priorytetow zwigzanych ze Swiadczeniem ustug oraz
poznawanie stopnia zadowolenia z ustug

Bezposrednia wspotpraca z odbiorcami konkretnych ustug
Zapewnianie kazdej osobie mozliwosci zaangazowania sie w prace nad propozycjami zmian ustug i
rozwojem nowych strategii i polityk przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymogow zwigzanych z

ustawowymi konsultacjami

Zapewnianie, ze gtosy obywateli zostang wziete pod uwage w procesie podejmowania decyzji przez
Rade Miasta

e Strategia uczestnictwa - czes¢ druga: Promowanie uczestnictwa w procesie
demokratycznym

- Promowanie swiadomosci na temat funkcji petnionych przez Rade Miasta

- Udzielanie informacji na temat tego, jak zostac radnym (wybranym cztonkiem Rady Miasta) oraz z czym

wigze sie rola radnego

- Zapewnianie lepszego dostepu do informagji na temat decyzji, ktére zostaty lub zostang podjete przez

Rade Miasta

- Ustalenia, ktore zostaty lub zostang dokonane w celu przedstawienia pogladéw spoteczenstwa komisjom

ds. nadzoru i kontroli

- Zwiekszanie Swiadomosci radnych na temat korzysci z uzywania mediow spotecznosciowych w celu

kontaktu z mieszkancami




Ustalenia w zakresie realizacji i monitorowania

Niniejsza Strategia zostanie poddana formalnemu przeglgdowi po kazdych zwyktych wyborach (pierwszym
rokiem przeglagdu bedzie 2027) oraz, zgodnie z wymogami przepisow prawa, przeglad bedzie obejmowat
konsultacje dotyczgce wszelkich nowelizacji Strategii.

Z uwagi na to, ze dokument ten bedzie na biezgco aktualizowany, a Rada Miasta bedzie stale
eksperymentowac, uczyc sie i dostosowywac swoje podejscie do zaangazowania w odpowiedzi na rozwigzania,
ktore sie sprawdzajq i podnoszg poziomy zaangazowania, z uptywem czasu plan dziatania moze by¢
poddawany rewizji i zmianom.

Dodatkowe Plany dziatan w zakresie strategii uczestnictwa nakreslajg dziatania potrzebne w celu zwiekszenia
wewnetrznej kontroli oraz zapewnienia wigkszej pewnosci w zwigzku z dobrym nadzorem oraz ogdlnym
Srodowiskiem kontroli.

Realizacja zostanie wigczona do Ram planowania i wykonania [Planning and Performance Framework] Rady
Miasta, a aktualizacje bedq udostepniane poprzez Plany realizacji zadan Dyrekcji [Directorate Delivery Plans],
Pétroczng samodzielng ocene wynikdéw [Mid-Year Self-Assessment of Performance] oraz Koficoworoczng
samodzielng ocene wynikow [End-of-Year Self-Assessment of Performance].




Cardiff Council Participation Strategy 2023-27
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zapewnienia, ze decyzje podejmowane sq z
uwzglednieniem gtosu obywateli
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Strategia uczestnictwa - czesc¢ pierwsza:
Konsultacje i zaangazowanie w celu promowania
gtosu obywateli w procesie podejmowania
decyzji

Czesc¢ pierwsza Strategii uczestnictwa skupia sie na konsultacjach i zaangazowaniu, aby zapewnic, ze decyzje
podejmowane sg z uwzglednieniem gtosu obywateli.

Opisuje ona ustalenia, ktére Rada Miasta wdraza obecnie w celu wspierania zaangazowania we wspotpracy ze
spoteczenstwem oraz z kluczowymi grupami stron zainteresowanych. Szczegbétowo okresla ona rowniez wyniki
Oceny wyjsciowej podejscia Rady Miasta do konsultacji i zaangazowania, ktéra wskazuje grupy osob, ktore

sg czesto niedostatecznie reprezentowane. Na podstawie tej oceny Czes¢ pierwsza strategii okresla dziatania
usprawniajgce zdefiniowane dzieki wspotpracy z kluczowymi stronami zainteresowanymi.




Profil demograficzny Cardiff
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Konsultacja i zaangazowanie: Aktualne praktyki

Cardiff Research Centre

Rada Miasta dziata na rzecz skutecznych konsultacji i zaangazowania oraz inwestuje w swoje zdolnosci i
mozliwosci wspotpracy z mieszkancami miasta. Cardiff Research Centre (CRC) to dziatajgcy przy Radzie
Miasta zespot ds. konsultacji i zaangazowania, ktory moze pochwali¢ sie wysokg jakoscig swoich badan. CRC
wspotpracuje z zespotami catej Rady Miasta oraz z partnerami zewnetrznymi w celu:

Rozwijania projektow w zakresie zaangazowania i konsultagji

Wspierania skutecznego zaangazowania poprzez:
- Mapowanie zainteresowanych stron
- Opracowywanie informagji dodatkowych
- Zapewnianie dostepnosci materiatdbw dotyczqcych zaangazowania

- Zrozumienie, jaki sprzet moze by¢ potrzebny
- Okreslanie odpowiednich form osobistego zaangazowania
Analizowania i interpretowania danych

Przygotowywania niezaleznych i obiektywnych raportéw na temat wynikow

Oferowania porad i wsparcia zespotom prowadzgcym konsultacje oraz prace w zakresie zaangazowania

CRC pomaga réwniez w zapewnieniu, ze cata praca zwigzana z konsultacjami i zaangazowaniem spetnia
wymogi prawa i najlepszych praktyk, w tym zasad Gunning Principles oraz Krajowych zasad angazowania
spoteczenstwa [National Principles for Public Engagement].
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Rada Miasta Cardiff — Strategia Uczestnictwa na lata 2023-27

Jak wspieramy zaangazowanie

Rozumiemy, ze nie ma ‘uniwersalnego’ rozwigzania pozwalajgcego na zaangazowanie mieszkancoéw, dlatego
najbardziej odpowiedniq metodgq jest pozyskiwanie opinii mieszkancow Cardiff. Moze ona obejmowac:

Konsultacje: Jest to formalne wydarzenie lub dziatanie, ktérego poczgtek i koniec sq jasno okreslone. Rada
Miasta pozyskuje informacje na temat opinii spoteczenstwa, kiedy zachodzi koniecznos¢ podjecia decyzji
w istotnych sprawach, ktére mogg go dotyczy¢ (np. zmian ustug, nowych planéw lub polityk). Dzieki temu
mieszkancy mogag mie¢ wptyw na wynik decyzji, a nawet go zmienic.

Zaangazowanie: Daje mieszkancom i spotecznosciom mozliwos¢ prowadzenia rozmowy, w ramach
ktorej mogq przedstawic swoje poglady i pomysty. Pozwala Radzie Miasta pozna¢ doswiadczenia z zycia
mieszkancow.

Dzielenie sie informacjami: Obejmuje dostarczanie mieszkancom informacji na temat lokalnych wydarzen,
ustug, polityk i decyzji, ktére mogq na nich wptyng¢ lub ich zainteresowa¢. Rada Miasta robi to na rézne
sposoby, w tym poprzez strone internetowg, platforme mediow spotecznosciowych, newslettery, ulotki, grupy
i fora.

Wspoétpraca: Lokalne instytucje i spotecznosci wspotpracuja na rzecz wspolnego tworzenia i wdrazania ustug,
projektow i wydarzen publicznych.

Wspieranie wspotpracy ze spoteczenstwem odbywa sie przy pomocy szeregu metod, takich jak:

Ankiety (online lub papierowe)

Rozmowy bezposrednie

Grupy fokusowe

Szczegotowe rozmowy

Warsztaty

Wspolne sesje

Aktywnosci przeznaczone dla dzieci i mtodziezy (np. wtaczanie zaangazowania do planow lekcyjnych w
szkotach)

Zywe przyktady mozna zobaczy¢ na stronie internetowej Rady Miasta Live Consultations (cardiff.gov.uk).
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https://www.cardiff.gov.uk/ENG/Your-Council/Have-your-say/Live-Consultations/Pages/default.aspx

Jak promujemy mozliwosci zaangazowania

Rada Miasta posiada rozlegtq infrastrukture stuzgcg zwiekszaniu zaangazowania i promowania mozliwosci w
zakresie konsultacji i zaangazowania, obejmujgca:

e Rozlegtq platforme mediow spotecznosciowych ze znaczng liczbqg obserwujgcych:
Ei Facebook — 57,654 obserwujgcych
@ Instagram— 16,243 obserwujgcych
Twitter — 106,879 obserwujgcych

e Cardiff Gov App — 82,796 zarejestrowanych oséb

e Aktywng komunikacje z Zespotem ds. komunikacji korporacyjnej i mediow [Corporate Communications
and Media Team], ktéry promuje wiedze na temat dziatalnosci Rady Miasta, uzywajgc do tego mediow
spotecznosciowych oraz wydajgc oSwiadczenia prasowe publikowane w kanatach informacyjnych

e Szerokq sie€ osrodkow kultury i bibliotek

e Szerokq wspotprace z instytucjami — takimi jak Rada ds. Trzeciego Sektora w Cardiff [Cardiff Third Sector
Coundil] (C3SC) —w celu zwigkszenia zasiegu

e Wspoiprace z radnymi reprezentujgcymi poszczegodlne okregi w celu przekazywania informagji oraz
zwiekszania zasiegu w spotecznosciach

¢ Organizacje Srodowiskowe

e Panel Obywatelski —w ktorym zasiada ponad 5000 mieszkancow, ktorzy wspierajg Rade Miasta konsultacjami
i zaangazowaniem

e Wspdiprace z partnerami Rady Ustug Publicznych [Public Services Board] na potrzeby wspdlnych konsultadji
Jezyki

Dbamy o to, aby kazdy miat dostep do naszych materiatow dotyczgcych zaangazowania, niezaleznie od
poziomu znajomosci jezyka walijskiego lub angielskiego. W zwigzku z tym uwzgledniane sq inne jezyki

uzywane w Cardiff, w szczegblnosci w publikacjach dotyczgcych konsultacji korporacyjnych, jakich jak doroczne
konsultacje propozycji budzetowych Rady Miasta.




Aktualne ustalenia: Mocne strony

Przy opracowywaniu Strategii Zaangazowania Rada Miasta ocenita obszary dobrej praktyki w zakresie
konsultagji i zaangazowania. Oceng objeto:

Staty program zaangazowania w zakresie satysfakcji mieszkancéw i priorytetow
zwigzanych z ustugami:

Rada Miasta regularnie podejmuje szereg istotnych czynnosci zwigzanych z konsultacjami ze spoteczenstwem.
Przyktad:

e Ankieta Ask Cardiff: Doroczna ankieta przeznaczona dla mieszkaricow, obejmujqca szereg kwestii, takich jak
gromadzenie danych na temat tendencji zwiqzanych z zadowoleniem z ustug Rady Miasta i ustug publicznych,
spraw mieszkaniowych, gospodarki, bezpieczenstwa srodowiska i spoteczenstwa, jak rowniez tematy takie jak
wptyw pandemii czy kryzys zwiqgzany z rosnqcymi kosztami zycia.

¢ Konsultacje budzetowe: Coroczne konsultacje propozycji budzetowych Rady Miasta, dotyczqcych kolejnego
roku obrotowego.

¢ Ankieta ,,Miasto przyjazne dzieciom”: Staty program wspotpracy ze szkotami w Cardiff, jak rowniez z
dziecmi korzystajacymi z ksztatcenia poza szkotq, oparty na ankiecie i innych rodzajach pracy majqcej na celu
zaangazowanie spoteczenstwa. Obejmuje tematy takie jak: prawa dzieci, edukacja, zdrowie i dobrostan oraz
spotecznosci lokalne.

Analiza porownawcza pokazuje, ze kilka innych duzych miast regularnie podejmuje tego rodzaju prace
dotyczgcg zadowolenia mieszkancow, dzieki ktorej miasto Cardiff pozyskato chronologiczne dane na temat
opinii mieszkancow.

Wysoki wskaznik odpowiedzi w ankietach prowadzonych w catym miescie:

Prowadzqc konsultacje, Rada Miasta regularnie otrzymuje duzq liczbe odpowiedzi, a analiza poréwnawcza z
danymi innych wtadz lokalnych wykazuje ogodlnie bardzo dobry wynik. Przyktad:

e Ponad 62.000 odpowiedzi na konsultacje i ankiety w latach 2021-2022, wzrost 0 40 % od roku 2019.

e W ankiecie Ask Cardiff w 2022 r. uzyskano niemal 4000 odpowiedzi.

e W ramach konsultacji budzetowych 2023/24 uzyskano niemal 6000 odpowiedzi.

e W ankiecie Miasto przyjazne dzieciom uzyskano 7600 odpowiedzi, ktérych udzielili przedstawiciele réznych
kategorii, w tym wedtug wieku, geografii, ptci i pochodzenia etnicznego.

Wyzszy wskaznik odpowiedzi — lub ‘rozmiar proby’ — jest wazny, poniewaz jest bardziej prawdopodobne, ze
reprezentuje przekroj spoteczenstwa i dlatego zapewni doktadniejsze wyniki. Mniejsze proby powodujg wigksze
ryzyko znieksztatcenia wynikow.

Wyzszy wskaznik odpowiedzi zapewnia zatem lepsze i bardziej wiarygodne wyniki, poniewaz wigze sie z mniejszym
marginesem bfedu, ale rowniez umozliwia rozdzielenie wynikow na rézne grupy respondentow. Jezeli wskaznik

odpowiedzi jest wystarczajgco wysoki, umozliwia on Radzie Miasta zrozumienie, co poszczegdine grupy ludzi myslg
na dany temat, np. mtodzi i starsi, kobiety i mezczyzni, lub osoby z ubozszych spotecznosci.
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Wysoki wskaznik odpowiedzi a inne wiadze lokalne:

Ogolne wyniki Rady Miasta, w poréwnaniu z wynikami innych walijskich wtadz lokalnych oraz miast Core

Cities, wypadajq szczegdlnie dobrze. Opublikowane wyniki wskazujg na przyktad, ze w poréwnaniu z innymi
osrodkami miejskimi, wtadze lokalne Cardiff otrzymaty trzykrotnie wiecej odpowiedzi na Konsultacje budzetowe
na lata 2023/24. Jako najwiekszy samorzqd lokalny w Walii, Cardiff moze oczekiwaé wiecej odpowiedzi niz inne
samorzagdy. Ponadto wskaznik odpowiedzi nadestanych wtadzom lokalnym jest czesto wyzszy niz w ankietach
krajowych. Dzieki jakosci swojej pracy Cardiff Research Centre znane jest rowniez poza wtadzami lokalnymi,
regularnie tez wspotpracuje z organizacjami partnerskimi w zakresie wspierania i zarzgdzania projektami
zwiqzanymi z zaangazowaniem.

Mieszane podejscie do zaangazowania:

Rada Miasta zdaje sobie sprawe z tego, ze wielu ludzi ma trudnosci, aby wzigé udziat w ankietach elektronicznych
lub online, dlatego opracowano szereg metod zwigzanych z zaangazowaniem, aby zacheci¢ spoteczenstwo do
udziatu. Wiele z nich zostato opisanych w tej Strategii.

Duzy i aktywny Panel Obywatelski [Citizens Panel]:

Panel Obywatelski sktada sie z mieszkancow wszystkich czesci Cardiff, ktdrzy wyrazili wole przedstawiania
swojej opinii przez caty rok i w odniesieniu do licznych tematow konsultacji. Cztonkowie panelu przedstawiajg
swoje poglgdy udzielajgc odpowiedzi na pytania w ankietach oraz od czasu do czasu uczestniczgc w innych
aktywnosciach, takich jak grupy fokusowe, warsztaty czy fora. Jest to niezawodny i tani sposéb, aby dowiedzie¢
sie, co myslg mieszkahcy Cardiff o dostepnych dla nich ustugach oraz lepiej pozna¢ dodwiadczenie okreslonych
grup lub spotecznosci. W panelu zasiada ponad 5000 aktywnych cztonkéw. W marcu 2022 r. 63 % czionkéw
Panelu opisato swoje doswiadczenie z Panelem jako ‘doskonate’ lub ‘dobre’, a jedynie 3 % wskazato, ze byto
‘zte’ lub ‘bardzo zte’.

Szerokie konsultacje ustawowe:

Wdrozono wewnetrzne Srodki kontroli w celu spetnienia ustawowych wymogow konsultacyjnych w catym
samorzqgdzie lokalnym. Dotyczg one m.in. wnioskow projektowych i wnioskdw o wydanie licengji, polityki
przyjmowania do szkét itp.
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Zaangazowanie uzytkownikéw ustug w poszczegoélnych dyrekcjach:

Rada Miasta posiada dobre wytyczne w zakresie praktyk, wdrozone we wszystkich dyrekcjach, umozliwiajgce
intensywng komunikacje z odbiorcami ustug w zakresie ich zadowolenia z otrzymywanych Swiadczen, jak lepszego
planowania dostaw ustug. Dzieki temu mechanizmowi ustyszane mogg zostac gtosy, ktore nie sg tradycyjnie
zauwazane w zwigzku z pracg w zakresie konsultacji i zaangazowania. Przyktad:

Stuzby ds. dzieci - Bright Sparks: Jest to klub mtodziezowy dla dzieci i mtodych ludzi majgcych
doswiadczenie ze stuzbami opiekunczymi. Cztonkowie spotykajq sie co dwa tygodnie, aby umozliwi¢

mtodym ludziom poznawanie innych oséb bedgcych w podobnej sytuacji, omawianie praw i przywilejow

w nieformalnej atmosferze oraz udzielanie informagji zwrotnych, ktore przyczyniajq sie do poprawy jakosci
dostarczanych ustug. Cztonkowie przyczynili sie do opracowania nowego zestawu narzedzi zatytutowanego
.In Focus”, ktory ma wspierac realizacje Swiadczen przez stuzby socjalne ds. dzieci w Cardiff. Podczas rekrutadji
nowych pracownikow domoéw dziecka w Cardiff w komisji rekrutacyjnej zasiadajq przeszkolone osoby, ktore
rozmawiajg z mtodymi osobami, a nastepnie przedstawiajq ich perspektywe.

Miasto Przyjazne Dzieciom: UNICEF ogtosit Cardiff Miastem Przyjaznym Dzieciom, ktore daje dzieciom
i mtodziezy mozliwoS¢ wptywania na decyzje, ktore ich dotyczg. Fundamentem sq dobre praktyki, takie
jak przeprowadzana co dwa lata ankieta Miasto przyjazne dzieciom, jak i stata wspotpraca kierownictwa
politycznego i zarzgdczego wiadz samorzgdowych z Radg Mtodziezy w Cardiff [Cardiff Youth Coundil].

Odbudowa Dzielnicy: Zespot Odbudowy dzielnicy [Neighbourhood Regeneration Team] regularnie
wspOtpracuje bezposrednio z cztonkami spotecznosci w zwigzku z propozycjami wdrazanymi przy udziale
przedsiebiorstw i mieszkancoéw. Plany obejmowaty program odnowy Grangetown, Clifton Street, South
Riverside Business Corridor i remont Cowbridge Road East. Plany ksztattowane sq przez urzednikow, ktorych
zadaniem jest udzielenie odpowiedzi na pytania i pozyskanie informacji zwrotnych.

Miasto Przyjazne Wiekowi: Rada Miasta wspotpracuje z Carers Wales oraz z odbiorcami swiadczen w
zakresie opieki, w calu ksztattowania dostaw ustug, jak réwniez z grupami fokusowymi, aby zrozumie¢ poglgdy
na proces oceny w zwigzku z wnioskiem o takie ustugi opiekufcze. Szereg newsletteréw (Age Friendly Cardiff
and Health & Wellbeing News Cardiff) jest dostepnych w formie cyfrowej i papierowej. Sq one dostarczane do
wszystkich osrodkow kultury i gabinetow lekarzy rodzinnych w catym miescie.
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Identyfikacja obszarow wymagajacych poprawy:
Ocena wyjsciowa

W celu pozyskania informacji podstawowych, umozliwiajgcych opracowanie Strategii Uczestnictwa, jak i
identyfikacji obszarow wymagajgcych poprawy, dokonano oceny wyjsciowej. Obejmowcta ona ocene kluczowych
procesow, analize wzorcowq respondentow w celu okreslenia wszelkich niedostatecznie reprezentowanych grup
spotecznych, jak i szeroki program wspotpracy ze spotecznymi stronami zainteresowanymi, aby mozna byto
zrozumie€ przeszkody w zaangazowaniu i wspdlnym rozwijaniu nowych propozycji.

Ocena praktyki korporacyjnej

Aby zapewnic¢ wdrazanie dobrych praktyk i dobre zarzqdzanie, przeprowadzono kontrole procesow konsultagji
korporacyjnych i zaangazowania we wszystkich obszarach ustug. W wyniku tego zidentyfikowano nastepujace
kluczowe kwestie:

¢ Niekiedy przyjmowano niespojng metodologie badan i konsultacji, kiedy w obszarach ustug podejmowano
dziatania w zakresie zaangazowania bez konsultacji z Cardiff Research Centre.

e Konieczne jest lepsze poznanie nowego oprogramowania ankietowego oraz technologii stuzgcej
zwigkszeniu zaangazowania, w celu wspierania 0sob niepetnosprawnych lub z uposledzeniami.

e Konieczny jest przeglad kolorystyki prezentacji ustalen, aby umozliwic ich dostepnos¢ dla 8 % populagji
dotknietej daltonizmem.

e Samorzad lokalny musi mocniej podkresla¢ gtos obywateli w Ramach planowania i wykonania [Planning
and Performance Framework].

Zamkniecie petli informacji zwrotne;j

Udzielanie informacji zwrotnych na temat wynikéw konsultacji i zaangazowana jest jedng z Krajowych zasad
zaangazowania spoteczenstwa w Walii, ktore zalecajg, aby ,uczestnikom terminowo udzielano informagji
zwrotnych w odniesieniu do ich udziatu, a wynikajqce z nich decyzje lub dziatania byty podejmowane przy
zastosowaniu metod i form informacji zwrotnych uwzgledniajqcych preferencje uczestnikow”.

We wszystkich rozmowach ze stronami zainteresowanymi, w tym spoteczenstwem, radnymi oraz organizacjami
Srodowiskowymi, podkreslano znaczenie zamkniecia petli informacji zwrotnej oraz jej mozliwe usprawnienie.
Czynnosci w tym zakresie mogtyby obejmowac czestsze uwzglednianie wnioskow z pracy w celu zaangazowania
mieszkancow oraz ich gtos w procesie podejmowania decyzji.

Ocena wyjsciowa odpowiedzi

Analiza kluczowych ankiet wskazanych na stronie 16 zostata podjeta w celu okreslenia i opracowania profilu
demograficznego respondentéw ankiet. Dane zostaty przeanalizowane i poréwnane z danymi demograficznymi
uzyskanymi ze spisu ludnosci z 2021 r. oraz z potrocznych szacunkow populagji. Analiza pokazuje nizszy wskaznik
odpowiedzi w nastepujgcych grupach:

e Dzielnice o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym — Potudniowy tuk
e Starsze osoby (75+)

e Dziecii mtodziez

e Spofecznosci czarnoskore, azjatyckie i mniejszosci etniczne

e Osoby okreslajqce sie jako niepetnosprawne
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Analiza respondentéw (2021) (Wyniki spisu ludnosci dotyczqg oséb dorostych w wieku 16+)

Reprezentacja wg grupy wiekowej Reprezentacja wedtug grupy etnicznej
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Analiza okregow

Ocena wyjsciowa odpowiedzi, w ktorych podano petne kody pocztowe, dokonana na tle catego miasta Cardiff,
wskazata, ze kilka okregow, gtownie w obszarze Southern Arc, jest stale niewystarczajqgco reprezentowanych w
projektach zaangazowania korporacyjnego. *

Cikrag zes (dradnin) z byt rivteyshyt vl representacyy w adpowisdrisch
wdzialorysh na pytana w» ankletach preeprosadzanych przer Radg Miasta

Cathays -5.0%
Butetown -1.8%
Adamsdown -1.6%
Ely -1.6%
Caerau -1.3%
Grangetown -1.3%
Llanrumney -1.1%
Trowbridge -1.0%

B, L panit o (121

TAnaliza obszarowa opiera sie na podanych petnych kodach pocztowych, ktérych znaczna liczba respondentéw nie podaje. 20




Wspieranie poprawy
Opracowanie Projektu strategii

Aby lepiej zrozumie¢, jak mozna poprawic konsultacje i zaangazowanie, Rada Miasta blisko wsp&tpracowata

z szerokim gronem zainteresowanych stron. Podjeto dziatania w celu mapowania zainteresowanych stron i
okreslenia grup spotecznych, lideréw spotecznosci i organizagji, ktére mogty poméc w lepszym zrozumieniu i
identyfikacji barier oraz zwiekszeniu wskaznikow uczestnictwa wskazanych grup. Poswiecono ponad 25 godzin
na zrozumienie, w jaki sposob Rada Miasta moze lepiej dotrze¢ do grup, ktore w przesztosci nie angazowaty sie
w konsultacje.

Urzednicy kontaktowali sie z kluczowymi zainteresowanymi stronami okreSlonymi w ramach mapowania,
wykorzystujgc w tym celu rézne metody — takie jak wirtualne spotkania, wiadomosci e-mail i rozmowy
telefoniczne — aby omowic kluczowe sprawy oraz przeszkody uniemozliwiajgce zaangazowanie grup
wskazanych w analizie wzorcowej. Do kluczowych stron zainteresowanych nalezeli:

e |okalni radni z poszczegdlnych okregdw

e Organizacje Srodowiskowe

e Organy przedstawicielskie

e Sieci pracownicze

e Komisja ds. przeglgdu polityki i kontroli wynikéw [Policy Review & Performance Scrutiny Committee]

Spostrzezenia i rekomendacje stron zainteresowanych pomogty w ksztattowaniu planu dziatania i zostaty
przedstawione ponizej.

Konsultacje spoteczne i zaangazowanie
Strategia Uczestnictwa zostata poddana szerokim konsultacjom we wspotpracy z roznymi stronami.

Trwajgce 11 tygodni konsultacje obejmowaty przettumaczenie strategii na jezyki uzywane przez poszczegolne
spotecznosci. Dokumenty w formie papierowej zostaty udostepnione publicznie, a w rozlegtej sieci bibliotek i
osrodkow podlegajqcych Radzie Miasta rozprowadzono optacone koperty. Ankiete internetowq rozestano do
cztonkoéw Panelu Obywatelskiego. Ponadto pocztq elektroniczng przestano wielu zainteresowanym stronom linki
do ankiety wraz z zaproszeniem do skorzystania z papierowych wersji ankiety w roznych dostepnych jezykach.

Podjeto rowniez wspotprace z grupami zainteresowanymi, ktére uznano za niewystarczajgco reprezentowane.
Wspotpraca ta obejmowata bezposredni kontakt z grupami intereséw i organizacjami przedstawicielskimi, a w
celu wsparcia konsultacji prowadzono bezposrednie dziatania z udziatem:

e Mieszkancow okregbw niewystarczajgco reprezentowanych w ramach konsultadji i zaangazowania Rady Miasta;
e Osob starszych (75+);

e Drziecii mtodziezy;

e Spoftecznosci czarnej, azjatyckiej i innych mniejszosci etnicznych;

e Osob, ktore identyfikujq sie jako niepetnosprawne.

Praca z przedstawicielami spotecznosci, ktorych gtosy sq rzadko styszane, obejmowata 200 oséb z grup
najczesciej niedostatecznie reprezentowanych. Ostateczng strategie dostosowano odpowiednio do kluczowych
informacji uzyskanych w ramach konsultacji i zaangazowania.
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Rada Miasta Cardiff - Strategia Uczestnictwa
na lata 2023-27: Konsultacje i plan dziatania w

zwigzku z uczestnictwem

Zapewnienie statej wspotpracy ze spoteczenstwem

rodzajow pracy stuzgcej zaangazowaniu spoteczenstwa.

Dziatanie Termin Giowny
realizacji obszar
ustug
Ask Cardiff — duze badanie ankietowe przeprowadzane wsrdd obywateli, dotyczqce ich zadowolenia z
. o ) . Co rok
Cardiff, spotecznoaci lokalnych i ustug publicznych — raz w roku. Cardiff
Coroczna konsultacja dotyczgca priorytetow w zakresie budzety Rady Miasta. Corok Research
Podjecie statej wspotpracy ze szkotami na podstawie ankiety ,Miasto przyjazne dzieciom” oraz innych Co dwalata Centre

Dziatanie

Ulepszenie praktyki korporacyjnej

Termin
realizacji

Gtowny
obszar
ustug

Zapewnienie wysokich standardéw konsultacji i zaangazowania we wszystkich

obszarach ustug poprzez

- Publikowanie porad i wytycznych opisujgcych wymogi w zakresie dobrych praktyk zwigzanych z
konsultacjami

- Opracowanie Dziennika konsultacji szczegbtowo opisujgcego wszystkie dziatania zwigzane z
konsultacjq i zaangazowaniem

- Utworzenie sieci zaangazowania personelu w celu zapewnienia porad i wytycznych oraz
przedstawienia najlepszych praktyk.

Marzec
2024

Poprawa sposobu udzielania informacji zwrotnych respondentom i spoteczenstwu
poprzez:

- Opracowanie nowego projektu i marki Cardiff Research Centre w celu lepszej prezentacji
informacji.

- Opracowanie programu informacji zwrotnych w celu przekazywania konsultowanym
stronom wnioskow i rezultatow. W tym:

- Przekazanie reportu z konsultacji Panelowi Obywatelskiemnu oraz osobom, ktore wziety
udziat w ankiecie.

- Przygotowywanie regularnego newslettera z informacjami zwrotnymi na temat
konsultacji, szczegdtowo opisujgcego wyniki i wptyw ostatnich konsultagji i
przekazywanego wszystkim zainteresowanym stronom.

- Rozpoczecie celowanego programu informagji zwrotnych w celu budowania zaufania i
wiezi ze spotecznosciami, w ktorych zaangazowanie jest najmniejsze.

- Wspotpraca z Dyrekcjami i udzielanie wytycznych w zakresie sposobu komunikowania

ustaler, wnioskdw i wptywu konsultacji w celu zamkniecia petli informacji zwrotnych w

spotecznosciach.

Grudzien 2024

Przeglad i poprawa wykorzystania gtoséw obywateli w Ramach planowania i

wynikéw Rady Miasta [Planning and Performance Framework], poprzez:

- Przeglgd danych dotyczqgcych ankiet i zaangazowania uzyskanych w obszarach ustug

- Uwzglednienie ,Gtosu Obywateli” w Planach dziatar dyrekgji, poprzez wspdtprace
z poszczegblnymi dyrekcjami w celu okreslenia najwazniejszych zrodet informagji
dotyczgcych pogladéw mieszkancow i uzytkownikdw ustug.

- Publikowanie, jednoczednie z Dorocznym raportem o dobrostanie [Annual Well-being
Report], dorocznego raportu gtosdéw obywateli [Citizen Voice] w ramach Celu zwigzanego z
dobrostanem [Well-being Objective].

Grudzien 2023

Cardiff
Research
Centre
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Ulepszenie praktyki korporacyjnej

Dziatanie . Glowny
Termin
o obszar
realizacji
ustug

Dalsze rozwijanie infrastruktury Rady Miasta stuzqgcej konsultacjom i zaangazowaniu,

poprzez:

- Identyfikacje wszystkich wtasciwych budynkdw/ustug samorzgdu i partneréw, w ktorych
mozna promowac prowadzenie badah ankietowych

- Opracowanie Katalogu konsultacji, w ktérym wszystkie organizacje, instytucje charytatywne | Grudzieh 2024
lub osrodki chcqce promowac ankiety wiadz samorzgdowych mogq zgtaszaé swoje
zainteresowanie

- Opracowanie scenariusza w celu wspierania personelu majgcego bezposredni kontakt ze
spoteczenstwem w promowaniu ankiet

Poprawa dystrybucji wynikéw ankiet i zwiekszenie wptywu wynikajgcego z

pozyskanych z nich danych, poprzez:

- Rozwazenie, w jaki sposob istotne ustalenia mogq by¢ przekazywane lokalnym stronom
zainteresowanym Listopad 2024

- Wykorzystanie interaktywnych paneli do poprawy prezentagji wynikdw ankiet

- Promowanie ‘dobrych wiadomosci’ dotyczgcych dziatan podjetych w wyniku kluczowych

badan ankietowych Cardiff
Wlqgczenie bezposredniego zaangazowania w gtéwne dziatania w Research
zakresie konsultacji i zaangazowania, w tym poprzez spotkania z grupami Centre
niewystarczajgco reprezentowanymi, w szczegélnosci z tymi, ktore wskazano Kwiecien 2024

w ocenie wyjsciowej Rady oraz z grupami, ktére w Ocenie wptywu uznano za
nieproporcjonalnie dotknigte.

Utworzenie pilotazowego Funduszu zaangazowania w celu wsparcia grup i
organizacji spotecznych w promowaniu zaangazowania i wspieraniu Rady w Kwiecien 2024
nawigzywaniu kontaktu ze spotecznosciami w catym miescie.

Przyjecie celowanego podejscia do zaangazowania poprzez opracowanie
spotecznego wykazu organizacji i grup w Cardiff, obejmujgcego szczegétowe
informacje na temat osob, ktore otrzymujq ich wsparcie oraz z ktorymi
prowadzona jest wspo6tpraca, w celu unikniecia zmeczenia konsultacjami.

Grudzien 2024

W dziatania zostanie réwniez wigczona Rada Ustug Publicznych Cardiff w celu
koordynowania dziatan w zakresie konsultacji dotyczgcych ustug publicznych i | Grudzieh 2024
zaangazowania.

Opracowanie wytycznych w dziedzinie dostepnej komunikacji i informacgji. Wrzesien 2024
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Poprawa zaangazowania w okregach z niewystarczajqcq reprezentacjqg

Dziatanie

Termin
realizacji

Gtowny
obszar ustug

Poprawa wskaznikéw zaangazowania w okregach, ze szczegéinym

uwzglednieniem okregéw charakteryzujgcych sie zwyczajowo niskim

wskaznikiem odpowiedzi, poprzez:

- Wspieranie lokalnych radnych z danego okregu w celu promowania mozliwosci
zaangazowania mieszkancow okregu

- Zwigkszenie bezposredniego zaangazowania w celu uzupetnienia pracy w zakresie
badah ankietowych w niewystarczajaqco reprezentowanych grupach

- Zachecanie mieszkancow do podawania kodu pocztowego w odpowiedziach
na ankiety i kontynuowanie geotargetowania, aby dotrze¢ do respondentéw w
okreslonych czesciach miasta

- Dalsza praca nad dotarciem do lokalnych grup Srodowiskowych online

Kwiecien 2024

Zwigkszenie zaangazowania lokalnych mieszkancow we wszystkie gtowne
projekty regeneracji

Grudzien 2024

Poprawa wspotpracy z najemcami lokali komunalnych poprzez zréznicowanie metod
zaangazowania, np. przesytanie papierowych ankiet bezposrednio do najemcow

Lipiec 2024

Rozwazenie opgji rekrutacji wolontariuszy do promowania badan ankietowych
posrod pewnych grup w réznych czesciach miasta

Styczen 2024

Cardiff Research
Centre

Poprawa wspétpracy z osobami starszymi (75+)

zaangazowania osob starszych

Dziatanie Termin Giowny
realizacji | obszar ustug

Dystrybucja ankiet w wersji papierowej w domach opieki i osrodkach dziennego

pobytu Styczeh 2024

Wspieranie udziatu oséb w wieku powyzej 75 lat w Panelu Obywatelskim w , Cardiff Research

. Styczen 2024 Centre
Cardiff
Wykorzystanie centréow spotecznych i grup wspélnotowych do promowania Styczen 2024

Poprawa wspoftpracy z dzie¢mi i mtodymi ludzmi

poprawy zaangazowania studentow.

Dziatanie Termin Giéwny
realizacji | obszar ustug

Podjecie statej wspotpracy ze szkotami w Cardiff na podstawie ankiety Miasto

przyjazne dzieciom oraz innych rodzajéw pracy stuzqgcej zaangazowaniu Grudzien 2025

spoteczenstwa.

Opracowywanie — w miare mozliwosci — przyjaznych dla dzieci materiatow Stale

konsultacyjnych i ankiet. Cardiff Research

Powotanie i promowanie nowego Panelu Mtodziezy w Cardiff, ktory bedzie Centre

odpowiadat na pytania zawarte w gtéownych badaniach ankietowych Wizesieh 2024

prowadzonych przez Rade Miasta.

Zbadanie - z udziatem uniwersytetéw i organizacji studenckich w Cardiff — opgji Wizesiefi 2024
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Poprawa zaangazowania oséb z grup mniejszosci etnicznych

Dziatanie Termin Glowny
realizacji | obszar ustug

Wspétpraca z sieciq personelu wtadz lokalnych pochodzgcego z grupy
czarnoskorej, azjatyckiej i mniejszosci etnicznych [Black, Asian & Minority Ethnic Marzec
Staff Network], jak i z organizacjami zewnetrznymi, takimi jak Cardiff Third 2024
Sector Council (C3SC), w celu promowania badan ankietowych i wykorzystania
uzyskanych informacji zwrotnych.

- - " - ; A - - Cardiff Research
Zwigkszenie bezposredniego zaangazowania i wspotpracy z grupami w celu B

- . X . Styczen 2024 Centre

uzupetnienia pracy w zakresie badan ankietowych.
W odpowiednich okolicznosciach — publikowanie konsultacji Rady Miasta
w jezykach uzywanych przez mieszkancéw, od arabskiego poprzez polski do Pazdziernik
bengalskiego, jak i wspétpraca z grupami srodowiskowymi i ich liderami w celu 2023
ich promowania.

Zwiekszenie zaangazowania oséb okreslajgcych sie jako niepetnosprawne

Dziatanie Termin Giowny
realizacji | obszar ustug

Sprawdzenie, w jaki sposob oprogramowanie i technologia mogq poprawic

dostep oraz zaangazowanie os6b niepetnosprawnych, np. poprzez dostarczanie Wirzesien
ankiet cyfrowych kompatybilnych z czytnikami ekranowymi lub dostarczanie 2024
materiatow w brytyjskim jezyku migowym.

Zmiana wizerunku raportéw Cardiff Research Centre w celu zapewnienia Grudzien
wiekszej czytelnosci dzieki uzytemu schematowi kolorow. 2024

Weryfikacja podejscia Rady do zapewnienia dostepnych wersji dokumentéw (np.
w formacie tatwym do czytania, audio, brytyjskim jezyku migowym, w formie Maj 2024
mapy dotykowej, z napisami, z lektorem itp.) w celu wspierania uczestnictwa.

Dalsze zapewnianie, ze we wszystkich materiatach zwigzanych z konsultacjami i

zaangazowaniem stosowany bedzie prosty jezyk odpowiedni do wieku odbiorcy. Maj 2024
Dalsze zapewnianie, ze miejsca spotkan i konsultacji sg w petni dostepne. Cardiff Research
Obejmuje to zapewnienie fizycznej dostepnosci lokalizacji, tj. wybor miejsc, Centre
do ktérych mozna dojechac transportem publicznym i aktywnym, a wszystkie o
. L. " . - Grudzien
materialy dotyczgce wydarzen i promocji bedg w petni dostepne i przystosowane 2023
do potrzeb odbiorcy, np. bedg wykorzystywaé brytyjski jezyk migowy, bedqg tatwe
do czytania, czy tez bedqg przygotowane z wykorzystaniem techniki Audio Loop
itp.
Okreslenie barier i promowanie mozliwosci poprzez zaangazowanie grup
reprezentantéw i poparcia, w tym dziatajgcej przy Radzie Miasta pracowniczej Pazdziernik
sieci ds. niepetnosprawnosci i rownego dostepu [Disability Employee Network 2023

and Access & Equality Group], jak rowniez organizacji partnerskich.

Opracowanie statego programu zaangazowania i konsultacji z
przedstawicielami spotecznosci os6b gtuchych, niewidomych lub Lipiec 2024
niedowidzgcych.
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Rada Miasta Cardiff — Strategia Uczestnictwa na lata 2023-27

Strategia uczestnictwa - czes¢ druga:
Promowanie uczestnictwa w procesie
demokratycznym

Czes¢ druga Strategii Uczestnictwa skupia sie na promowaniu uczestnictwa w procesie demokratycznym w celu
zapewnienia u kazdej osoby pewnosci siebie oraz poczucia uprawnienia do uczestnictwa.

Opisuje ona ustalenia, ktére Rada Miasta wdraza obecnie w celu wspierania udziatu spoteczenstwa oraz
zaangazowania kluczowych grup interesariuszy. Przeprowadzona przez Rade Miasta ocena wyjsciowa
wskazata mozliwosci zwigkszenia Swiadomosci spoteczenstwa odnosnie do istniejgcych rozwigzan w zakresie
uczestnictwa w procesie demokratycznym, a jej strategia okresla odpowiednie dziatania majgce na celu ich
ulepszenie.




Profil demograficzny radnych Cardiff

Po wyborach do samorzgdu lokalnego w 2022 r. samorzqd przeprowadzit Ankiete dotyczgcq réznorodnosci,
ktorej wyniki podsumowano ponize;j.

e Wiek
Liczba samorzgdowcow w wieku produkcyjnym, tj. 16-65 lat, jest nizsza (78 % ) niz liczba oséb w tym
przedziale wiekowym (16+) wynikajgca z danych ze spisu powszechnego z roku 2021 (83,3 %). Liczba
samorzgdowcow w wieku powyzej 65 lat zmniejszyta sie 0 10%.

e Niepelnosprawnos¢
Wiekszos¢ wybranych cztonkéw wiadz lokalnych (83 %) wskazata, Ze nie sq niepetnosprawni; takiej same;j
odpowiedzi udzielito w spisie ludnosci w 2021 roku 78,5 % mieszkancow Cardiff w wieku 16+. Mniej
cztonkéw wiadz lokalnych (17 % ) okresla sie jako osoby niepetnosprawne.

e Pochodzenie etniczne
Chociaz ponad trzy czwarte wybranych cztonkéw samorzqdu (78 % ) jest biatymi Brytyjczykami, to 16 %
wskazato, ze pochodzi z grup mniejszosci etnicznych. Ze spisu ludnosci przeprowadzonego w Cardiff w
2021 roku wynika, ze 18,6 % mieszkancow miasta pochodzi z grup mniejszosci etnicznych.

e Tozsamos¢ ptciowa
Kwestia ta nie byta w pemni poruszana w ankietach przeprowadzanych posrod samorzgdowcow, jednak w
kolejnych ankietach znajdq sie pytania dotyczgce tozsamosci ptciowe;j.

e Malzenstwo lub zwigzek partnerski
Ponad potowa obecnych cztonkow samorzgdu (58 % ) jest w zwigzku matzenskim. Ankieta wykazata
rowniez wzrost, do 14 %, liczby samorzgdowcow bedqcych w zwigzkach kohabitacyjnych lub
zamieszkujgcych z partnerem lub partnerkg. Rowniez wiecej samorzgdowcdw okresla sie jako kawaler/
panna (17 %) lub osoba w separacji/po rozwodzie (9 % ). Poréwnanie tych danych z informacjami ze spisu
ludnosci z roku 2021 wykazuje znaczng roznice — 36,8 % mieszkancow w wieku powyzej 16 lat wskazato,
ze jest w zwigzku matzenskim lub partnerskim, 48,6 % nigdy nie zawarto zwigzku matzenskiego ani
partnerskiego, a 7,8 % mieszkancow jest po rozwodzie.

e Religia lub Swiatopoglad
Ankieta wykazata wzrost, do 48 %, liczby samorzgdowcow, ktorzy nie deklarujg wyznawania konkretnej
religii. Sposréd cztonkéw samorzgdu wskazujgcych na konkretng wiare, najwiecej (39 % ) uwaza sie za
chrzedcijan. Mniejszy odsetek samorzgdowcow deklaruje, ze sq muzutmanami (7 % ), zydami (2% ), a
kolejne 2 % okresla sie jako hinduisci, sikhowie oraz cztonkowie innych religii. Spis ludnosci w 2021 r.
wykazat troche wyzszy odsetek mieszkancow w wieku 16+ wyznajgcych religie lub Swiatopoglad, lecz
mniejszq liczbe mieszkancow deklarujgcych brak religii. (W spisie ludnosci odpowiedz na to pytanie nie byta
obowigzkowa, dlatego nie wszyscy mieszkancy jej udzielili).




Ptec
Liczba samorzgdowcow kobiet zwiekszyta sie o 10 %, co lepiej odzwierciedla populacje kobiet wirod
mieszkancow Cardiff w poréwnaniu z danymi ze spisu ludnosci z 2021 r.

Orientacja seksualna

Na pytanie o orientacje seksualng wiekszos¢ wybranych cztonkdéw samorzgdu (86 % ) potwierdzito,

ze sq osobami heteroseksualnymi. Okoto 10 % wskazato biseksualizm, a mniejszy odsetek (<3 %)
homoseksualizm. Ankieta nie uwzgledniata innych opgji orientacji seksualnej, takich jak panseksualizm,
aseksualizm lub queer.

Jezyk walijski

Wiekszos¢ samorzgdowcow uwaza sie za Walijczykow, ktorych pierwszym jezykiem jest angielski. Warto
zauwazy¢, ze ankieta wykazata wyzszq liczbe i proporcje samorzgdowcdw, ktorych pierwszym jezykiem jest
walijski (10% ) oraz inne jezyki (9% ). Wiecej cztonkdw samorzadu (46 % ) zna jezyk walijski (na poziomie
od podstawowego do biegtego), troche zmniejszyta sie tez liczba samorzgdowcow (32 % ), ktdrzy w ogdle
nie mowig w jezyku walijskim.

Aktualne ustalenia: Mocne strony

Przy opracowywaniu Strategii Zaangazowania Rada Miasta ocenita obszary dobrej praktyki w zakresie
konsultacji i zaangazowania. Obejmuje to:

Promowanie Swiadomosci na temat funkcji petnionych przez Rade Miasta na rzecz
mieszkancow, przedsiebiorstw i odwiedzajgcych.

Strona internetowa Rady Miasta

Strona internetowa Rady Miasta Cardiff zawiera szereg informacji dla:

Mieszkancow w tym dotyczqgcych: spraw mieszkaniowych, szkét, bibliotek, drog i podrozy, recyklingu i
odpadow, parkéw i kultury oraz ustug socjalnych.

Przedsiebiorcow, w tym w dziedzinie: planowania, nieruchomosci i kontroli budynkoéw, zdrowia
Srodowiskowego, licencji i zgod, przetargdw i zlecen, stawek biznesowych oraz wsparcia i finansowania
przedsiebiorstw.

Odwiedzajgcych, w tym w zakresie: Visit Cardiff, Outdoor Cardiff, transportu publicznego i porad
dotyczqcych podrézy.

Samorzgdu, w tym w zakresie: finansowania samorzqdu, strategii, planéw i polityk, uwag, skarg i pochwat,

jak i sekcji przeznaczonej dla mieszkancow, w ktorej mogq oni ,wyrazi¢ swoje zdanie”.

Radni z poszczegoinych okregow

Radni mogg informowac swoich wyborcow na temat ustug i obowigzkéw Rady Miasta w trakcie spotkan z
mieszkancami okregu, poprzez newslettery oraz spotkan z grupami wspolnotowymi.
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https://www.cardiff.gov.uk/ENG/Home/Pages/default.aspx
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Udzielanie informacji na temat tego, jak zosta¢ radnym (wybranym cztonkiem Rady
Miasta) oraz z czym wiqgze sie rola radnego.

W Radzie zasiada 79 radnych, ktorzy sq wybierani raz na piec lat. Radni odpowiadajq demokratycznie wobec
mieszkancow swoich okregdbw wyborczych. Nadrzednym obowigzkiem radnych jest reprezentowanie catej
spotecznosci, jednak w szczegdlnosci odpowiadajq oni przed mieszkancami swoich okregdw, w tym tymi, ktorzy
na nich nie gtosowali.

Kolejne wybory do samorzgdu lokalnego odbedq sie w maju 2027 r. Informacje na temat kandydowania
przedstawiono na stronach internetowych Rady Miasta Voting and Elections [Glosowanie i wybory]. Mozna
rowniez skorzystac z odnosnikdw do strony internetowej Walijskiego Stowarzyszenia Samorzgdu Lokalnego
[Welsh Local Government Association (WLGA)]: ,.Be a Councillor. Be the Change” [Bqdz radnym. Bqdz zmiang],
gdzie znajdujq sie przydatne wskazoéwki dla potencjalnych kandydatow.

Deklaracja Zréznicowanego Samorzgdu

Chociaz Cardiff wypada lepiej na tle innych samorzgdéw pod wzgledem zr6znicowania radnych, to osoby
ze Srodowisk czarnoskorych, azjatyckich oraz mniejszosci etnicznych, kobiety, mtodzi ludzie oraz osoby
niepetnosprawne nie sq jeszcze reprezentowane w odpowiedniej proporcji w lokalnych wtadzach walijskiej
stolicy.

Rada zatwierdzita Deklaracje Zréznicowanego Samorzgdu w 2022 r. [Diverse Council Declaration in 20221, w
ktorej wskazano, jak samorzgd zamierza:

e Zwiekszy¢ lokalng demokratyczng reprezentacje

e Wspiera¢ zaangazowanie w lokalny proces podejmowania decyzji

e Wspierac¢ radnych w skutecznym wypetnianiu przez nich zobowigzan
Wykazano to poprzez:

e Zapewnienie elastycznosci interesow i dziatan Rady w celu wspierania radnych i umozliwienia im realizacji
ich zobowiqzan i obowiqzkow osobistych, zawodowych, jak i w zakresie kultury i opieki.

e Redlizowanie obowigzku troski wobec radnych poprzez zapewnienie dostepu do ustug poradnictwa oraz
uwzglednienie ich bezpieczenstwa i dobra w czasie wypetniania przez nich obowigzkéw wynikajacych z roli
radnych.

e Zapewnienie radnym mozliwosci korzystania ze Swiadczen i wynagrodzen, ktore im przystugujg, w
szczegOInosci otrzymania zwrotu kosztow opieki, tak, aby wszyscy radni otrzymywali uczciwe wynagrodzenie
za swojq prace oraz aby dostep do roli radnego nie byt ograniczony wytgcznie do 0séb, ktore na to stac.

e Ciggte promowanie najwyzszych standardéw zachowania i postepowania ze strony radnych oraz oséb
wyrazajgcych chec objecia stanowisk w samorzgdzie.

Pozostate elementy Deklaracji zostang wtqczone do Planu Dziatania Strategii Uczestnictwa.

¢
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Opis rol

Samorzad zatwierdzit przyjecie Opisow rol radnych, ktére mozna wykorzystywac do informowania
spoteczenstwa oraz potencjalnych kandydatow na temat poszczegdlnych rol petnionych przez radnych. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze dokumenty te nie odzwierciedlajq rol, ktore radni mogq odgrywac wobec ich grup lub

partii politycznych. Te opisy rol bedq podstawq opracowania opisoéw funkcji petnionych w Cardiff, ktére bedg
rozwijane w okresie kadencji 2022-27, aby lepiej odzwierciedli¢ role radnych w Cardiff.

Wynagrodzenie

Radni otrzymujg wynagrodzenie ustalane co roku przez Niezalezny Zespét ds. Wynagrodzen w Walii
[Independent Remuneration Panel for Wales (IRPW)]. Samorzqd zatwierdza Plan wynagrodzen radnych,
ktory okresla nalezne wynagrodzenia, wymogi, ktore nalezy spemnic w celu uzyskania zwrotu kosztow podrozy
i utrzymania, koszty opieki i asysty zapewnionej radnym w trakcie petnienia przez nich zatwierdzonych
obowiqzkow.

Szczegoty wszystkich ptatnosci na rzecz radnych publikowane sq na stronie internetowej Rady Miasta: radnym:
Wynagrodzenie i Swiadczenia nalezne radnym [Members Remuneration and Allowances], zgodnie z Rocznym
raportem IRPW.

Standardy postepowania

Podczas pemienia obowigzkow, tj. uczestniczenia w spotkaniach, radni muszqg postepowac zgodnie z Kodeksem
postepowania radnych zawartym w Statucie.

Zapewnianie lepszego dostepu do informacji na temat decyzji, ktore zostaty lub
zostang podjete przez Rade Miasta.

Rada Miasta publikuje coroczny program spotkan na kolejny rok. Program ten stanowi ramy, wedtug ktorych
wiadze lokalne ustalajg, okreslajqg i publikujg swoj Plan decyzji, ktore majqg zostac podjete w ciggu kolejnych
trzech miesiecy. Pie¢ Komisji ds. Kontroli korzysta z Planu jako podstawy opracowania ich wtasnych Programow
pracy, ktore sq publikowane co kwartat na stronie internetowej Rady Miasta.

Przed wszystkimi planowanymi spotkaniami formalnymi, z wyprzedzeniem co najmniej trzech petnych dni
roboczych, na stronie internetowej Rady Miasta publikowany bedzie porzgdek spotkania, wyszczegdlniajacy
sprawy, ktére majg zosta¢ omowione. Poprzez strone internetowg mieszkancy mogq zarejestrowac sie, aby
otrzymywac nowe informacje na temat dziatan komisji lub spraw, ktore ich interesujg. W ten sposob bedq
otrzymywali wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem o publikacji wszelkich nowych informacji zwigzanych z ich
preferencjami.

Dzieki tym informacjom mieszkancy mogqg zadecydowag, czy chcg uczestniczy¢ w spotkaniu osobiscie, czy wolg
skorzystac z transmisji spotkania. Obywatele mogq zostac¢ wykluczeni z czesci spotkania, na ktérej omawiane
bedq informacje zastrzezone lub poufne.
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Cztonkowie spoteczenstwa zamieszkujgcy lub pracujgcy w rejonie Cardiff mogqg zadawac pytania radnym lub
przewodniczqgcym komisji na zwyktych posiedzeniach Rady, zgodnie z Regulaminem Posiedzen Rady zawartym
w Statucie Rady. W latach 2022-23, na siedmiu zwyktych posiedzeniach Rady rozwazono tqcznie dziesiec pytan
ze strony mieszkancow.

Program skfadania wnioskéw do Rady Miasta

Sktadanie wnioskow to jeden ze sposobow, w jakie poszczegdine osoby, grupy spoteczne i organizacje mogg
uczestniczy¢ w procesie demokratycznym, poprzez zgtaszanie Radzie kwestii wzbudzajgcych zaniepokojenie
spoteczenstwa i umozliwianie radnym rozwazenia potrzeby zmiany. Ogélnie wiadomo, ze wnioski mogg mie¢
pozytywne wyniki, ktore prowadzg do zmiany lub przyczyniajq sie do debaty. Ostatni Program sktadania
wnioskow do Rady zostat zatwierdzony w marcu 2022 r., a wnioski zostaty przedtozone na kazdym ze zwyktych
posiedzen Rady w latach 2022-23.

Whioski mozna rowniez kierowa¢ do komisji. Jezeli wniosek podpisze wigcej niz 50 osob, gtbwny wnioskodawca
zostanie zaproszony do zaprezentowania wniosku na posiedzeniu komisji.

Transmisja spotkan

Aktualne przepisy wymagajq jedynie, aby posiedzenia Rady byty transmitowane. Wraz z wdrozeniem
Polityki Rady dotyczqgcej posiedzen w wielu lokalizacjach [Council’s Multi-Locations Meeting Policy] z maja
2022 r., uznano jednak, ze posiedzenia Gabinetu, Komisji ds. Planowania, Komisji ds. Kontroli, Komisji ds.
Nadzoru i Audytu, jak i Komisji ds. Standardow i Etyki, rowniez bedq transmitowane na zywo lub nagrywane i
udostepniane do oglgdania przez kolejnych 12 miesiecy w Bibliotece transmisji Rady.

Rejestr decyzji

Po posiedzeniu otwartym Rada udostepni protokédt formalnych posiedzef Rady i Komisji lub rejestr decyzji podjetych
przez Gabinet na swojej stronie internetowej. Materiaty te bedqg udostepniane przez szes¢ lat od posiedzenia.
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Ustaleniaq, ktore zostaly lub zostang dokonane w celu przedstawienia poglgdow
spoteczenstwa Komisjom ds. Kontroli

Rada Miasta Cardiff ma pie¢ Komisji ds. Kontroli odpowiedzialnych za kontrolowanie poszczegdinych
obszaréw dziatania Rady oraz wspotpracy z partnerami. Komisje te weryfikujq i kontrolujg decyzje i dziatania
podejmowane przez Gabinet Rady w zwigzku z dostarczaniem ustug lub poprawg dobrostanu mieszkancow.
Wszystkie z nich rzucajqg Swiatto na skutecznos¢ wspoétpracy z lokalnymi partnerami, w ktorej wiodgcg role
odgrywa Rada.
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W kazdej Komisji ds. Kontroli zasiada dziewieciu radnych. Ponadto w Komisji Dzieci i Mtodziezy ds. Kontroli
zasiada czworo dodatkowych cztonkéw, w tym dwoje przedstawicieli rady rodzicow, przedstawiciel Kosciota
Rzymskokatolickiego oraz przedstawiciel Kosciota w Walii. Komisje ds. Kontroli w dziedzinie Ekonomii i Kultury,
Srodowiska oraz Dzieci i Mtodziezy oferujq miejsce przedstawicielowi Rady Mtodziezy w Cardiff, dajgc mtodym
ludziom szanse na wypowiedzenie sie w procesie podejmowania decyz;ji.

Komisje ds. Kontroli chcg zapewnié, ze ich praca odzwierciedla potrzeby mieszkancow Cardiff. Ich Programy
Pracy zostaty opracowane tak, aby odzwierciedlaty wyzwania, z jakimi spotykajq sie stuzby dziatajgce przy
wiadzach lokalnych, a spoteczenstwo jest zachecane do kontaktowania sie ze Stuzbami ds. Kontroli w celu
przedstawiania im swoich poglgdéw oraz zgtaszania wszelkich obaw dotyczgcych polityk i ustug wiadz
lokalnych, ktore podlegajq kontroli tych Komisji. Nalezy pamietag, ze Komisje ds. Kontroli nie zajmujq sie
indywidualnymi zapytaniami, obawami lub skargami.




Rada Miasta Cardiff pragnie zadba¢ o wigksze zaangazowanie spoteczenstwa w swojg prace. Komisje ds.
Kontroli sq otwarte na gtosy osob, ktére mieszkajq i pracujg w Cardiff. Przedstawienie poglgdéw i doswiadczen
spoteczenstwa sprawia, ze ich gtos bedzie styszany, pomnaga w poprawie procesu kontroli oraz w zwigkszeniu
demokratycznej odpowiedzialnosci Rady.

Komisje ds. Kontroli, jak i Grupy Zadaniowe i Wdrozeniowe [Task and Finish Groups], regularnie zapraszajq i
angazujg zewnetrznych ekspertow merytorycznych, ktérzy dzielg sie fachowqg wiedzq i poglgdami w zakresie
omawianych tematéw, pomagajgc w ten sposéb Komisji w opracowywaniu rekomendacji w ramach procesu
podejmowania decyzji.

Zaangazowanie w proces kontroli

Kazda osoba, ktéra chce zaangazowac sie w dziatania Komisji ds. Kontroli, moze uzupetnic¢ i odesta¢ formularz
Kontaktu z Komisjg ds. Kontroli, dostepny na stronie internetowej Rady. Uzupetniony formularz mozna réwniez
wystac pocztq elektroniczng na adres scrutinyviewpoints@cardiff.gov.uk lub pocztg tradycyjnag: Scrutiny
Services, County Hall, Atlantic Wharf, Cardiff Bay, Cardiff, CF10 4UW.

Zachecamy wszystkich, ktorzy mieszkajq lub pracujg w Cardiff, do:

e Proponowania tematéw do rozwazenia przez Komisje ds. Kontroli.
Propozycje zostang sprawdzone i ocenione wedtug ustalonych kryteriow. Komisja ds. Kontroli wykorzysta te
ocene przy podejmowaniu decyzji, czy proponowany temat nalezy wigczy¢ do Programu Planowanej Pracy.
Decyzja ta jest catkowicie zalezna od Komisji ds. Kontroli, a zainteresowane osoby bedg informowane o
wyniku ztozonej propozycji.

e Przekazywania Komisji ds. Kontroli materiatéw na pismie dotyczgcych tematow, ktére juz sq
rozwazane.
Program Planowanej Pracy kazdej Komisji ds. Kontroli zawiera tematy, ktérymi Komisja ma sie zajgé w ciggu
kilku kolejnych miesiecy. Niekiedy jednak mogg wystgpic inne kwestie wymagajgce kontroli. Program
poszczegdlnych posiedzen Komisji ds. Kontroli, zawierajqcy liste tematow do omowienia, jest udostepniany
na stronie internetowej Rady na trzy dni przed posiedzeniem Komisji.

Materiaty na pismie nalezy przekaza¢ do godziny 16.00 na dwa dni robocze przed danym posiedzeniem
Komisji ds. Kontroli. (Na przyktad, jesli posiedzenie Komisji ds. Kontroli zaplanowane jest na poniedziatek,
materiaty na pismie nalezy ztozy¢ do godziny 16.00 w czwartek. Jezeli posiedzenie Komisji ds. Kontroli
zaplanowane jest na srode, materiaty na pismie nalezy ztozyc¢ do godziny 16.00 w poniedziatek).

Materiaty na piSmie zostang ocenione przy zastosowaniu odpowiednich kryteriéw, a Przewodniczgcy
Komisji ds. Kontroli wykorzysta te ocene przy podjeciu decyzji, czy nalezy przyjac te materiaty na pismie.
Osoba zainteresowana zostanie poinformowana, czy materiaty zostaty przyjete, lub otrzyma jasne
uzasadnienie ich odrzucenia.

¢ Rozmowy z Komisjqg ds. Kontroli w sprawie tematéw, ktore juz sq rozwazane.
Obywatele mogg przesyta¢ formularze kontaktowe z prosbg o rozmowe z Komisjg ds. Kontroli w sprawie
rozwazanej przez Komisje. Formularz nalezy przekaza¢ do godziny 16.00 na dwa dni robocze przed
danym posiedzeniem Komisji ds. Kontroli. (Na przyktad, jesli posiedzenie Komisji ds. Kontroli zaplanowane
Jjest na poniedziatek, formularz nalezy ztozyc¢ do godziny 16.00 w czwartek. Jezeli posiedzenie Komisji ds.
Kontroli zaplanowane jest na srode, formularz nalezy ztozyc¢ do godziny 16.00 w ponie%ia%ek).
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Badania i wspétpraca z Komisjqg ds. Kontroli

Dziaty Kontroli w Radzie prowadzqg ukierunkowane badania zapewniajgce oryginalne, rzetelne, niezalezne
informacje i materiaty umozliwiajgce skuteczne i obiektywne dziatanie Komisji ds. Kontroli. Obejmuje to czesto
systematyczne gromadzenie i analize informagji oraz materictdéw dotyczqcych perspektywy uzytkownikow,
interesariuszy i mieszkancéw na wptyw i skutecznosc¢ ustug swiadczonych obecnie lub proponowanych polityk i
strategii. Zapewnia to Komisjom ds. Kontroli nowe, niedostepne wczesniej informacje, ktére mozna wykorzystac
w przeglgdach ustug lub dziatan, rozwoju polityk oraz w demokratycznej debacie.

Badania dotyczqg zwykle tematow rozwazanych szczegdtowo w ramach posiedzen Komisji ds. Kontroli oraz ich
pracy dotyczqcej grup zadaniowych i wdrozeniowych. Zaangazowanie i badania podejmowane w zwigzku z
kontrolg mogg obejmowac szereg metod ilosciowych i jakoSciowych i/lub dokumentowac oceny, w tym:

e Ankiety posrod mieszkancow i ustugobiorcow;

e Grupy fokusowe, warsztaty i badania przypadkow oraz kluczowe szczegotowe wywiady z ustugobiorcami i
stronami zainteresowanymi;

e Andlizy porownawcze i oceny najlepszych praktyk;

e Przeglgdy dokumentow i materiatow opartych na literaturze

=

Liczbay wewnetrzrmpch i ze migtrzrmych uc restnikiny procesdn komtroli

Urzpdnicy Rady ki i Lczestricy sewnetrzni
Ostatni doroczny raport w zakresie kontroli za
lata 2022-23 wskazuje istotny wzrost liczby
uczestnikow zewnetrznych, z 386 uczestnikow
wskazanych w zesztorocznym Dorocznym
raporcie z kontroli, do 3759 zewnetrznych
uczestnikdw procesu kontroli w okresie 2022-23.
W3réd nich byty osoby i strony zainteresowane,
ktore udzielity odpowiedzi w ankiecie lub
podzielity sie swoimi poglgdami na szereg
tematow, w tym w zakresie ksztattowania
naprawy gospodarczej Cardiff po pandemii.
Poszczegodlne osoby uczestniczyty rowniez

w posiedzeniach Komisji ds. Kontroli w celu
przedstawienia swoich poglgdéw na temat
strategii recyklingu oraz bezdomnosci na ulicy;
na skrzynke mailowq Scrutiny Viewpoints
otrzymano 20 wiadomosci przestanych

przez mieszkancow. Dalsza wspotpraca z
mieszkahcami obejmuje niedawng prosbe o
nadsytanie materictdw w zwiqzku z Zastepczym
planem zagospodarowania przestrzennego

(Replacement Local Development Plan). L QO
Zainteresowanych
stron razem
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Zwiekszanie swiadomosci radnych na temat korzysci z uzywania mediow
spotecznosciowych w celu kontaktu z mieszkancami

Konta Rady w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram i Twitter) sq prowadzone przez
urzednikow. Poszczegdlni radni nie majg otwieranych kont w mediach spotecznosciowych. Niektorzy radni
prowadzq jednak osobiste konta w mediach spotecznosciowych, poprzez ktére komunikujg sie ze swoimi
spotecznosciami.

Walijskie Stowarzyszenie Samorzgdu Lokalnego przygotowato wytyczne dla radnych, jak rowniez wskazowki i
porady dotyczqce postepowania w przypadku niegodziwego traktowania w Internecie.

W odpowiedzi na obawy radnych zwigzane z korzystaniem z medidw spotecznosciowych Rada zatwierdzita
Kodeks postepowania radnych w mediach spotecznosciowych [Members’ Social Media Code of Principles],
ktory zostat wigczony do Statutu Rady.

Identyfikacja obszarow wymagajgcych
poprawy:

W celu pozyskania informacji podstawowych, umozliwiajgcych opracowanie Strategii Uczestnictwa, jak
i identyfikacji obszarow wymagajqgcych poprawy, dokonano oceny wyjsciowej. Obejmowata ona ocene
kluczowych proceséw, analize wzorcowg respondentow w celu okreslenia i zrozumienia przeszkod dla
zaangazowania oraz wspolnego opracowania nowych propozyciji.

Wspieranie poprawy

Aby lepiej zrozumie¢, jak mozna poprawic konsultacje i zaangazowanie, demokratyczne stuzby blisko
wspotpracowaty z szerokim gronem zainteresowanych stron. Urzednicy korzystali z r6znych metod
komunikacji (takich jak spotkania wirtualne lub na zywo). Do kluczowych stron zainteresowanych nalezeli:

e Radni
e Kampania Diverse 50/50, obejmujgca:
Women'’s Equality Network Wales,
Electoral Reform Society Cymru,
Race Council Cymru, oraz
Zespdt ds. Wsparcia Miodziezy z Grup Etnicznych [EYST Wales (Ethnic Youth Support Team)].
e Miodziezowa Rada Miasta Cardiff [Cardiff Youth Council]
e Parlament Mtodziezy w Walii [Youth Parliament Wales]
e Komisja ds. Demokracji [Democratic Services Committee]
e Komisja ds. przeglgdu polityki i kontroli wynikéw [Policy Review & Performance Scrutiny Committee]



https://www.wlga.wales/social-media-and-online-abuse
http://www.wlga.wales/social-media-and
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s70232/Annex 1 - Members Social Media Code of Principles.pdf?LLL=0
https://cardiff.moderngov.co.uk/mgMemberIndex.aspx?bcr=1
https://wenwales.org.uk/
https://www.electoral-reform.org.uk/ers-cymru/
https://racecouncilcymru.org.uk/
http://eyst.org.uk/
https://cardiffyouthcouncil.com/
https://youthparliament.senedd.wales/
https://cardiff.moderngov.co.uk/mgCommitteeDetails.aspx?ID=130&LLL=0
https://www.cardiff.gov.uk/ENG/Your-Council/Councillors-and-meetings/Scrutiny/policy-performance-review/Pages/default.aspx
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Zwiekszanie sSwiadomosci

Portal Demokracji

Strona internetowa Rady Miasta zawiera szereg informacji zwiekszajgcych Swiadomos¢ spoteczenstwa na
temat dziatan Rady.

Uruchomienie nowego Lokalnego Portalu Demokracji dla Walii “Democracy Portal Wales” zapewnia
punkt kontaktowy w zakresie informacji dotyczqcych procesu demokratycznego. Portal obejmuje wiele
interaktywnych elementow, takich jak nagrania wideo oraz dokumenty tatwe do czytania, wspierajgcych
zwiekszanie Swiadomosci mieszkancow.

W serwisie tym zamieszczono rowniez szereg krotkich filmow, ktorych celem jest zapewnienie lokalnym
spotecznosciom w pomocy w zrozumieniu, jak dziata lokalna demokracja, jak mieszkancy mogg sie
zaangazowac oraz jakie korzysci uzyska spotecznoséc. W filmach przedstawiono radnych z catej Walii, w tym
kilkoro z Cardiff, ktérzy opowiadajg o swoich rolach, o wsparciu, jakie otrzymuijg, jak i o dziataniach na rzecz
swoich spotecznosci. Filmy przekazujqg tez informacje na temat:

. Tego, co Rada moze zrobi¢ dla mieszkancow
. Znaczenia réznorodnosci w demokracji

. Pozytywnych wynikéw pracy radnych

. Wsparcia zapewnianego radnym.

Wsparcie niepetnosprawnych kandydatéw na urzad

Walijski rzqad zatwierdzit finansowanie pilotazowego programu finansowania uzasadnionych zmian i wsparcia
niepetnosprawnych kandydatéw, w tym oséb neuroréznorodnych, startujgcych w wyborach do wiadz
lokalnych. Dalsze informacje na temat dostepu do obranego urzedu mozna znalez¢é pod adresem https://
www.disabilitywales.org/projects/access-to-elected-office-fund-wales/.



https://democracywales.co.uk/
https://www.disabilitywales.org/projects/access-to-elected-office-fund-wales/.
https://www.disabilitywales.org/projects/access-to-elected-office-fund-wales/.

Promowanie demokratycznych dziatan

Chociaz wiele informagji przyczyniajacych sie do proceséw demokratycznych w Cardiff jest dostepnych,
poziom wiedzy mieszkahcoéw miasta na temat takich informagji jest ograniczony. Informacje udostepniane
w celu zwigkszenia uczestnictwa w procesie demokratycznym bedq promowane poprzez rozwijanie ,,Planu
komunikowania o demokragji” [Democracy Communication Plan]. Promowanie roli kontrolnej Rady mogtoby
rowniez zwiekszy¢ obecny poziom Swiadomosci oraz poprawi¢ udziat spoteczenstwa, na przyktad zwiekszajgc
liczbe przesytanych internetowych formularzy kontaktowych ,Getting Involved with Scrutiny” [Wspotpraca z
Komisjq ds. Kontroli].

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych

Wtadze lokalne od dtugiego czasu aktywnie dziatajg w mediach spotecznosciowych. Celem tej strategii jest
znalezienie nowych mozliwosci promowania demokratycznych dziatah i wydarzen. W zwigzku z tym planuje
sie wykorzystanie medidw spotecznosciowych w bardziej precyzyjny sposéb dla promowania i zwiekszania
uczestnictwa w procesie demokratycznym.

Dziatania te bedq dodatkowo wspieraty szkolenia radnych z zakresu medioéw spotecznosciowych i

medidw ogdtem, dzieki czemu zyskajg oni wsparcie techniczne w zwigzku z korzystaniem z mediow
spotecznosciowych oraz wszelkimi kwestiami praktycznymi, jakie wiqzq sie z korzystaniem z tych mediow
na potrzeby komunikacji z wyborcami. Dodatkowe szkolenia z zakresu mediow dodadzg radnym pewnosci
siebie w zwigzku wystepowaniem w mediach i na forum publicznym.

Zwiekszanie zaangazowania

Mentoring i shadowing

W przesztosci Rada Miasta zapewniata mozliwosci mentoringu z udziatem réznych organizacji, w tym Zespot
ds. Wsparcia Mtodziezy z Grup Etnicznych w Walii — EYST (Ethnic Youth Support Team). Po odpowiednim
przeszkoleniu radnych planuje sie stworzenie mozliwosci zwigkszenia tego rodzaju zaangazowania w celu
wsparcia programoéw mentoring i shadowingu z udziatem zainteresowanych stron i partneréw, w tym
Mtodziezowej Rady Miasta [Youth Council] oraz Parlamentu Mtodziezy [Youth Parliament].

Wspotpraca z niewystarczajgco reprezentowanymi grupami i spotecznosciami (Serwis
Wyborczy)

Serwis Wyborczy Rady Miasta [Electoral Services Team] w dalszym ciggu bedzie realizowat swoj Plan
rejestracji i zaangazowania [Registration and Engagement Plan] poprzez niedawno wybranego Specjaliste
ds. Swiadomosci spoteczenstwa [Public Awareness Officer], ktory bedzie wspotpracowat z réznymi stronami
zainteresowanymi.

Do kampanii angazujgcych mieszkahcéw nalezy m.in. wdrozenie Programu Ambasadora Demokracji
[Democracy Ambassador Programme] dla szkot podstawowych i srednich w ramach uzupetnienia Programu
ksztatcenia w Walii na rok 2022 [Curriculum for Wales 2022]. Program ten obejmuje wspotprace z innymi
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stronami zainteresowanymi w celu dostarczenia szeregu informacji oraz warsztatéw, ktorych zamierzeniem
jest dalsze angazowanie radnych w szerzenie wiedzy na tematy polityczne w ramach realizacji programu
ksztatcenia.

Serwis Wyborczy poprawi zaangazowanie niewystarczajqgco reprezentowanych oraz zréznicowanych grup
spotecznych. Kampanie bedq odpowiednio dostosowane do kazdej grupy, a Specjalista ds. Swiadomosci
spoteczefnstwa bedzie wskazywat, ktére organizacje wspierajgce bedg odpowiednie do zapewnienia
witasciwego poziomu wsparcia i wytycznych.

Trwajq dalsze prace nad poprawq dostepnosci rejestracji wyborczej i udziatu w wyborach, obejmujgce m.in.
ulepszenie kanatow cyfrowych, zapewnienie informacji w wielu jezykach oraz wskazéwek w tatwym do
czytania formacie.

Spostrzezenia i rekomendacje stron zainteresowanych pomogty w ksztattowaniu planu dziatania.




Rada Miasta Cardiff - Strategia Uczestnictwa na
lata 2023-27: Plan dziatania w celu promowania
uczestnictwa w procesie demokratycznym

Zwiekszanie swiadomosci

Dziatanie Termin Glowny
realizacji obszar ustug

Co zrobimy:
Zatwierdzimy i opublikujemy Przewodnik po Statucie Rady Miasta Cardiff.

Marzec 2024

Przygotujemy nagrania wideo dotyczgce demokracji, ktére zostang

udostepnione w Portalu i bedq zawieraty informacje na temat:

e Witadz lokalnych w Walii i réznic miedzy nimi

e /naczenia réznorodnosci dla demokracji

e Bycia radnym — wspierania radnych w zwigzku z wyzwaniami, ktére przed nimi
stojg

e Co samorzqd moze zrobi¢ dla mieszkancéw i lokalnej spotecznosci

e Poprawy sytuacji przez radnych

Marzec 2024

Opracujemy Plan komunikacji pt. ,Demokracja”, aby promowac wiedze o

mozliwosciach udziatu w procesach decyzyjnych Rady Miasta. Marzec 2024

Tam, gdzie to wtasciwe, wykorzystamy istniejgce kanaty spotecznosciowe Rady
do promowania mozliwosci zaangazowania mieszkancoéw i przedstawienia ich Marzec 2024
poglgdow Radzie.

Opracujemy interaktywny ,Portal Demokradji” jako punkt kontaktowy na potrzeby
udzielania informacji w zwigzku ze wsparciem procesoéw demokratycznych oraz Wrzesieh 2024 Stuzby ds.
zwigkszaniem Swiadomosdi i zaangazowania. Demokragji

Stworzymy profil Demokracji na Facebooku, aby wesprze¢ promocje tych
mozliwosci. Uwaza sie, Ze jest to kanat spotecznosciowy uzywany gtéwnie przez |  Grudzien 2024
osoby w wieku 35+.

Rozwazymy pozniejsze stworzenie konta Demokracji na Twitterze/X w celu

. . i Grudzien 2024
zaangazowania mtodszych osob.

Bedziemy zwigkszac swiadomos¢ o procesie wspotpracy z Komisjami ds. Kontroli
oraz udzielania Radzie Miasta informacji dla celéw podejmowania decyzji

i opracowywania polityk poprzez wykorzystanie ,Portalu Demokracji” oraz
mediow spotecznosciowych.

Grudzien 2026

Bedziemy zwiegkszaé swiadomosé o Programie sktadania wnioskéw do
Rady Miasta poprzez wykorzystanie ,,Portalu Demokracji” oraz mediéw Grudzien 2026
spotecznosciowych.

Przeprowadzimy weryfikacje Programu sktadania wnioskéw do Rady Miasta po

. . A S Marzec 2026
okresie zwiekszania swiadomosci.

Opracujemy wykresy do procesu decyzyjnego w celu objasnienia, w jaki sposéb

Rada Miasta podejmuje decyzje oraz zwiekszenia Swiadomosci spoteczenstwa. Marzec 2025




Zwiekszanie swiadomosci

reprezentowanych grup, w zwigzku z ich uczestnictwem i kandydaturg na
stanowiska publiczne.

Dziatanie Termin Gltowny
realizacji obszar ustug

Co zrobimy:

Bedziemy wspiera¢ opracowanie wytycznych w zakresie tatwo dostepnej Wizesief 2024

komunikacji i informacji.

W Portalu Demokracji zostang wykorzystane wytyczne w zakresie tatwo Grudzief 2025

dostepnej komunikacji i informacji.

Opracujemy dokumenty dotyczgce demokratycznej ,sciezki”, w ktérych znajdg Stuzby ds

sie informacje dla cztonkéw Rady Mtodziezy oraz innych grup oséb, ktére Marzec 2026 Demokracji

chciatyby kandydowaé do roli radnych.

Bedziemy zwigksza¢ Swiadomos¢ na temat wsparcia dostepnego dla osob

niepetnosprawnych, w tym neuroréznorodnych, jak i innych niedostatecznie Grudzief 2026

Zwiekszanie zaangazowania

ubieganiu sie o stanowisko.

Dziatanie Termin Glowny
realizacji obszar ustug

Co zrobimy:

Zapewnimy radnym mozliwos¢ skorzystania z mentoringu i shadowingu. Grudzien2024

Zapewnimy radnym szkolenie w zakresie medidw spotecznosciowych i mediow

ogotem w celu zachecenia ich do korzystania z takich sposobow przekazywania Grudzien2024

informacji i wsptpracy z wyborcami.

Bedziemy komunikowac sie z zainteresowanymi stronami w celu okreslenia i

zapewnienia mozliwosci mentoringu i shadowingu radnych w czasie petnienia

przez nich obowiqzkéw. Do stron zainteresowanych bedq naleze¢: Stuzby ds

e Women’s Equality Network Wales Demokracji

e Electoral Reform Society Cymru Marzec 2025

e Race Council Cymru,

e EYST Wales (Ethnic Youth Support Team)

e Cardiff Youth Council

 Youth Parliament Wales

Bedziemy komunikowac sie z zainteresowanymi stronami w celu ustalenia

dziatan, ktére pomogg mieszkahcom majgcym cechy prawnie chronione w Marzec 2026

Wspétpraca ze zréznicowanymi spotecznosciami (Serwis Wyborczy)

Dziatanie Termin Glowny
realizacji obszar ustug
Co zrobimy:
Wdrozymy Program Ambasadora Demokracji dla szkét podstawowych i srednich Corok—w
w ramach uzupetnienia Programu ksztatcenia w Walii na rok 2022. kazdym roku
szkolnym
Okreslimy niewystarczajgco reprezentowane grupy oraz zréznicowane spotecznosci | Co rok w trakcie Serwis
i metody w zakresie rejestracji wyborczej (w ciqggu catego roku oraz w zwiqzku z agitadji Wyborczy
coroczng agitacja) oraz kampanii zachecajgcych do gtosowania (czas wyborow). przed wyborami
Opracujemy tatwo dostepne informacje i wytyczne dla wyborcow. Styczen 2027
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Deklaracja Zréznicowanego Samorzqgdu

ubiegaty sie o stanowiska, jak i bedziemy umozliwia¢ im dziatania w tym zakresie.

Dziatanie Termin Glowny
realizacji obszar ustug

Co zrobimy:

Dqkonamy przeglgdu procesow i qulfume.ntacji Panu wynagrodzen w Radzie Wizesief 2024

Miasta w celu zapewnienia tatwosci ich uzytkowania.

Okreslimy mozliwoscd wykazania wysokich standarddw wsparcia i rozwoju naszych radnych. Marzec 2025

Zwigkszymy swiadomo3¢ i zrozumienie roli oraz funkdji lokalnych radnych i Rady Miasta. Grudzien2025 Stuzby ds.

Uzyskamy wsparcie ze strony wszystkich radnych oraz grup politycznych w Radzie Demokracji

Miasta w celu wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami partyjnymi i zachecania Marzec 2026

do udziatu kandydatéw z grup niewystarczajgco reprezentowanych.

Bedziemy zachecac osoby z niewystarczajqgco reprezentowanych grup, aby Marzec 2027
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