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RHAGAIR A CHYFLWYNIAD

Neges gan Aelodau Arweiniol

Yn gyntaf, hoffem ddiolch o galon i holl staff y Cyngor
sydd wedi gweithio’n anhygoel o galed trwy gydol y
flwyddyn i ddarparu’r gwasanaethau a amlygir yn yr
adroddiad hwn. Mae eu hymroddiad, eu hamynedd, eu
proffesiynoldeb a’r ffordd y maent wedi codi i'r heriau

Cynghorydd Norma Mackie, Cynghorydd Ash Lister,

enqur a aChOSWy d gany pondemlg al ganly niadau yrAelod Cabinet dros Ofal yrAelod Cabinet dros Blant a
wedi creu argraff anferthol arnom. Cymdeithasol, Iechyd a Llesiant Theuluoedd

Rydym hefyd eisiau mynegi ein diolchgarwch i'n holl bartneriaid — statudol, trydydd sector a gwirfoddolwyr — sydd
wedi cyfrannu cymaint i sichau canlyniadau gwell i’r rhai sydd angen ein cymorth fwyaf. Hoffem ddiolch hefyd
i'r Aelodau Cabinet a ddaeth o’n blaenau, y Cynghorydd Susan Elsmore a’r Cynghorydd Graham Hinchey, am eu
cyfraniad sylweddol trwy gydol y flwyddyn.

Mae'r adroddiad hwn yn ymdrin & chyflawniadau gwasanaethau gofal cymdeithasol yng Nghaerdydd mewn
blwyddyn eithriadol arall. Mae'r angen i gael cydbwysedd rhwng darpariaeth barhaus gwasanaethau hanfodol a
pharhau i addasu i ofynion pandemig COVID-19 sy’n fythol newid wedi bod yn her sylweddol.

Er bod pandemig COVID-19 wrth gwrs wedi cael effaith ar gyflymder gweithredu ein hamcanion, mae hefyd wedi

rhoi cyfle digynsail i ni foderneiddio ein ffordd o weithio. Mae ein cynlluniau adfer wedi COVID-19 yn manteisio ar

y posibiliadau sy’n deillio o ddatblygiad cyflym technoleg ddigidol, a byddwn yn parhau i wneud y defnydd mwyaf
o'r amrywiaeth ehangaf o dechnolegau newydd i sichau bod dinasyddion yn cael cynnig y gwasanaethau mwyaf
effeithiol, effeithlon ac ymatebol y gallwn eu darparu.

Mae'r adroddiad hwn yn nodi’r cynnydd yr ydym wedi’i wneud yn ystod y flwyddyn — megis y gwelliannau a
wnaed i'r Gwasanaeth Cyfiawnder leuenctid yn y Gwasanaethau Plant a chyflwyno’r Strategaeth Heneiddio’n
Dda yn y Gwasanaethau Oedolion. Mae hefyd yn tynnu sylw at rai ystadegau allweddol — megis y Gwasanaethau
Plant yn ymateb i 47,424 o gysylitiadau newydd a Thim Pwynt Cyswllt Cyntaf y Gwasanaethau Oedolion yn rheoli
39,786 o gysylitiadau & chyfradd ateb 0 96 %.

Bydd y newid yng nghydbwysedd gofal i droi tuag at atal ac i ffwrdd o ddull gweithredu ar sail trothwyon yn
parhau’n ffocws allweddol yn y blynyddoedd i ddod. Mae pwysigrwydd hyn yn dod yn fwyfwy amlwg wrth i ni
brofi effaith hirdymor COVID-19 ar alw am wasanaethau, yn enwedig mewn perthynas &'r Gwasanaethau Plant
ac yng ngwasanaethau gofal cartref Pobl Hyn. Er mwyn lliniaru’r cynnydd sylweddol yn y galw a chymhlethdod yr
angen, rydym yn gweithio i ddiogelu ein gwasanaethau yn y dyfodol gan sicrhau bod y gwasanaethau priodol yn
cael eu darparu gan y bobl briodol ac ar yr adeg briodol a bod gennym yr adnodd a’r gallu priodol i gyflawni ein
dyletswyddau statudol.

Fel bob amser, mae llawer i'w wneud a byddwn yn gweithio gyda’n gilydd i ddarparu’r arweinyddiaeth sydd ei angeni
gefnogi ein gwasanaethau gofal cymdeithasol. Mae blaenoriaethau’r fiwyddyn i ddod yn cael eu dangos yn adroddiad
y Gwasanaethau Plant, Oedolion a Chymdeithasol yn gyffredinol, ac mae gweithio mewn partneriaeth a chydgynhyrchu
yn egwyddorion allweddol sylfaenol i ni. Mae manylion sut y bydd y blaenoriaethau hyn yn cael eu gweithredu wedi’u
nodi yng Nghynlluniau Cyflawni Cyfarwyddiaethau'r Gwasanaethau Plant a’r Gwasanaethau Oedolion.
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Neges gan y Cyfarwyddwr Gwasanaethau Cymdeithasol

Mae'r adroddiad hwn yn dangos ystod a maint y gwaith a wnaed,

mewn partneriaeth, gan Gyngor Caerdydd i gefnogi’r rhai ar draws y
ddinas yr oedd angen ein help arnynt yn y flwyddyn o fis Ebrill 2021 i fis
Mawrth 2022. Mae’r Gwasanaethau Plant ac Oedolion, ynghyd @ holl
gyfarwyddiaethau eraill y Cyngor, wedi parhau i ymateb i'r anghenion
parhaus a newidiol sy’n deillio o bandemig COVID-19 a dechrau
gweithredu cynlluniau ar gyfer adfer ein holl wasanaethau hanfodol. Mae’r
adroddiad yn nodi effaith y pandemig ar rai agweddau ar berfformiad

gwasan(,lethau ac nid oes modd bychanu fnaint parhaL’ls yr heriau sy'n Sarah McGill
wynebu’r sector gofal cymdeithasol. Mae’r ffocws a fu’n ofynnol ar Cyfarwyddwr Corfforaethol Pobl
gyfer blaenoriaethu gweithgarwch a chynnal gwasanaethau allweddol a Chymunedau a Chyfarwyddwr

Gwasanaethau Cymdeithasol

yng nghyd-destun galw a chymhlethdod cynyddol yn gamp aruthrol, ac
rwy’n hynod falch o’n gweithlu am yr ymroddiad a’r gwydnwch y maent
wedi’u dangos.

Isod, ceir rhai figurau allweddol i ddangos swm y gwaith a wnaed o ddydd i ddydd yn ystod y flwyddyn:

GWASANAETHAU PLANT

47,424 o gysylitiadau
wedi’u derbyn (gan gynnwys
Porth Teulu) yr oedd

5,108 ohonynt yn
atgyfeiriadau

2,509 o asesiadau lles

wedi’u cwblhau

N

16,302 o ymweliadau wyneb yn
wyneb wedi’u cynnal & phlant ar y
Gofrestr Amddiffyn Plant a phlant sy’n O ||
MM
. = )

derbyn gofal T’S L(

2,060 o ymweliadau

rhithwir wedi’u cynnal
a phlant ar y Gofrestr

93 o blant oedd yn
derbyn gofal wedi’u
symud i leoliad byw’n

annibynnol
4,719 o achosion wedi’u
, f— cau, ac roeddent yn parhau
37 o blant wedi'u ar gau ar 31 Mawrth
mabwysiadu
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1,693

o ymholiadau diogelu | ... <2 o \\» 15,943 o alwadau’n
oedolion wedi’u cychwyn ‘ O } cyrraedd y Pwynt Cyswillt

Cyntaf (PCC)

2,263 o bobl yn derbyn gofl {} 146 o atgyfeiriadau wedi'u
cartref trwy'r holl wasanaethau <D

<> derbyn trwy Swyddogion Lles

{} yr Hybiau

503 o Asesiadau
Lles Gofalwyr

Iy

wedi’u cynnal 6,868 o Gynliuniau “ E—_

Cymorth a Gofala \@ B_=

2,153 o asesiadau wedi’u 2,762 o adolygiadau  \! @
cwblhau gan y Tim Byw’n wedi’u cwblhau

Annibynnol

GWASANAETHAU CYMDEITHASOL

Academi o) Cardiff
Gofalwyr (\( IT—_) Cares
Caerdydd A& rg Academy

0

521 o geisiadau wedi’u
derbyn ar yr un diwrnod
gwaith/diwrnod gwaith nesaf
gan y Cyd-Wasanaeth Offer

116 o bobl wedi’u
cofrestru gydag Academi

Gofalwyr Caerdydd 354 o qelodau o staff ?0,025 o brydau bwyd &.\%
wedi derbyn hyfforddiant ~ Wedi’u dosbarthu gan Pryd ar
Codi a Chario Glud trwy gydol y flwyddyn

Yn dilyn y penodiad i swyddi newydd eu creu’r Cyfarwyddwr Gwasanaethau Plant a’r Cyfarwyddwr
Gwasanaethau Oedolion, Tai a Chymunedol y llynedd, rydym wedi ailalinio ein gwasanaethau cymorth i sicrhau
bod gan y ddwy Gyfarwyddiaeth adnoddau pwrpasol i alluogi cynllunio, datblygu a sicrwydd gwasanaethau
mwy penodol. Mae manteision alinio gwasanaethau fel hyn yn amlwg gan ei fod wedi ein galluogi i dargedu

adnoddau cyfarwyddiaethau yn fwy effeithiol, sicrhau cyfrifoldebau cliriach a gwella rheolaeth ariannol
cyfarwyddiaethau yn sylweddol.

O ran gweithgarwch arolygu yn y flwyddyn, dechreuodd archwiliad dilynol o’r Gwasanaeth Cyfiawnder leuenctid
gan Arolygiaeth Prawf Ei Mawrhydi (HMIP) ym mis Mawrth. Roedd yr arolygiad tair wythnos yn ystyried
achosion cyn mynd i'r Llys, achosion ar 6l mynd i'r Llys ac adsefydlu, gan gynnwys cyfweliadau a staff, pobl

ifanc sy’n derbyn gwasanaethau a phartneriaid, ac archwiliad agos o fwy na 40 o achosion. Bydd rhagor o
wybodaeth ar gael pan fydd yr adroddiad yn cael ei gyhoeddi’n ddiweddarach eleni.

Rwyf wedi crynhoi fy asesiad o’r datblygiadau a’r heriau allweddol yn y Gwasanaethau Plant ac Oedolion isod:
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TROSOLWG O’R GWASANAETHAU PLANT

Mae Strategaeth Sicrhau Rhagoriaeth yn y Gwasanaethau Plant 2019-22 yn nodi’r gweithgareddau allweddol
sydd eu hangen i sicrhau newid blaengar a symud cydbwysedd gofal i blant yng Nghaerdydd. Mae'r strategaeth
yn cael ei hadolygu ar hyn o bryd er mwyn adlewyrchu’r cynnydd a wnaed hyd yma, ac i gynnwys y mentrau
newydd rydym yn eu rhoi ar waith er mwyn rhoi’r cymorth priodol i deuluoedd, gan yr unigolyn priodol ar yr adeg
briodol, yn y lle priodol ac ar y lefel ymyrraeth ddiogel isaf.

Rydym yn parhau i ganolbwyntio ar 3 maes allweddol:

e Datblygu ein harferion a’'n gweithdrefnau.

e  Cefnogi gweithlu parhaol.

e  Sicrhau bod ystod o gymorth yn y gymuned ac amrywiaeth o gartrefi i blant ar gael yng Nghaerdydd.

Yn ystod blwyddyn ariannol 2021/22 bu cynnydd sylweddol yn y galw am Wasanaethau Plant, yn enwedig wrth
y drws ffrynt. Rhagwelir y bydd y cynnydd hwn yn y galw yn parhau wrth i effaith hirdymor Covid-19 ar blant
a’u teuluoedd ddod i'r amlwg a bydd hyn yn creu pwysau cyllidebol mawr. Mae hyn yn atgyfnerthu’r angen'i
gyflawni yn erbyn ein hamcanion newid strategol sydd a'r bwriad o’n cefnogi i reoli’r galw a symud cydbwysedd
gofal. Ceirisod drosolwg o’r cynnydd yn y galw yn ystod taith y plentyn:

Manylion Cyswilit Atgyfeiriadau Asesiadau lles Trafod strategaethau
47 424 5,108 2,509 5,338
AN A vV Eb A
26‘7 9% 6% _ 33%
37,503 4,690 2651 | 4007 V¥ ¥
(2020/27) (2020/21) (2020/21) (2020/21)
Cynadleddau Ychwanegu
Ymbholiadau Adran 47 amddiffyn plant at y Gofrestr Dechrau derbyn gofal
cychwynnol Amddiffyn Plant
4,171 689 612
A F \ A ==
49% % F 15% g 10%
2,798 730 705 % 279
(2020/21) (2020/21) (2020/21) (2020/21)

Mae'r cynnydd yn y galw ac o ran cymhlethdod, ynghyd ag effaith barhaus y pandemig, wedi effeithio’n
sylweddol ar berfformiad yn erbyn targedau allweddol (er enghraifft, mewn perthynas & chwblhau asesiadau
lles a chynlluniau ar gyfer plant sy’n derbyn gofal mewn da bryd). Fel rhan o’n hadferiad wedi COVID-19

a dychwelyd i fusnes yn &l yr arfer, rydym yn monitro ein perfformiad yn agos i lywio ein gwaith cynllunio a
gweithredu'r llif gwaith gwella sy’n cael eu disgrifio trwy gydol yr adroddiad hwn.
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Newid y Cydbwysedd - Ymarfer

Oherwydd natur barhaus pandemig COVID-19 yn ystod 2021/22, rydym wedi parhau i fanteisio ar ein
defnydd o dechnoleg i gefnogi’r gwaith o ddarparu ein gwasanaethau. Roedd ein dull hybrid digidol/wyneb
yn wyneb yn galluogi’r Gyfarwyddiaeth i addasu ei fodel gweithredu i ymateb i’r newidiadau rheolaidd yng
nghanllawiau a deddfwriaeth Liywodraeth Cymru. Rhoddwyd blaenoriaeth i ddiogelu ac amddiffyn plant

a chynhaliwyd ymweliadau wyneb yn wyneb ar gyfer y plant a oedd @’r angen mwyaf amdanynt. Fodd
bynnag, ar yr adegau pan oedd risgiau COVID-19 ar eu hanterth, fe wnaethom droi’n 6l i ymweliadau
rhithwir lle’r oedd yn ddiogel ac yn briodol gwneud hynny. O hyn ymlaen, bydd y model hwn yn cael ei
gynnal i ddiwallu anghenion plant a’u teuluoedd yn ddiogel wrth sicrhau’r defnydd mwyaf priodol ac
effeithlon o adnoddau.

Mae Gwasanaethau Plant yn parhau i weithredu’r Strategaeth Cyflawni Rhagoriaeth mewn Gwasanaethau
Plant ac wedi gwneud cynnydd sylweddol mewn meysydd allweddol trwy gydol y flwyddyn (gweler y
manylion isod). Bydd y Strategaeth yn cael ei hadolygu yn 2022/23 er mwyn sicrhau ei bod yn gyfredol ac
yn gosod y cyfeiriad ar gyfer y Gyfarwyddiaeth am y 3 blynedd nesaf.

Cynhaliwyd adolygiad systemau yn ystod y flwyddyn i sicrhau bod ein prosesau’n cael eu symleiddio, ac
mae ein gwasanaethau’n cael eu diogelu ar gyfer y dyfodol i’n galluogi i ymateb i'r cynnydd yn y galw a’r
cymhlethdod yr ydym yn ei brofi. Byddwn ni’n canolbwyntio ar ein drws ffrynt i fynd i’r afael &'r galw yn
sgil methiant a symud ein dull o gefnogi teuluoedd, felly rydym yn defnyddio dull lles mwy integredig, gan
fanteisio ar gryfderau teuluoedd i roi’r cymorth sydd ei angen arnynt. Bydd y ffocws hwn ar wasanaethau
atal integredig yn sicrhau bod risg yn cael ei rheoli’n briodol ar draws y gwasanaeth i ddiogelu plant yn
effeithiol a lleihau’r potensial ar gyfer defnydd o ymchwiliadau amddiffyn plant ffurfiol sy’n osgoi risg.
Gweithredu argymbhellion yr adolygiad hwn fydd un o’n blaenoriaethau yn 2022/23.

Gwasanaethau Plant sy'n Gweithdrefnau : ;
Cymorth Cynnar Dei:)yr:_G(;)fal Lys Mabwysiadu Gadael Gofal Trawsbynciol
a Lleoliadau

Mae Cyngor a Chymorth i Deuluoedd
Caerdydd (CChDC) yn cynnig amrywiaeth
o wybodaeth, cyngor a chymorth i blant,
pobl ifanc a’u teuluoedd yng Nghaerdydd
a nhw yw'r pwynt cyswllt cychwynnol ar
gyfer unrhyw weithiwr proffesiynol, rhiant,
plentyn neu berson ifanc yng Nghaerdydd
lle nad oes unrhyw bryderon diogelu. Ar
31 Mawrth 2022 roedd y timau Cymorth

i Deuluoedd ac Anabledd Cymorth i
Deuluoedd wedi darparu cymorth pwrpasol
i 2,407 o blant a phobl ifanc a’u teuluoedd,
ac roedd swyddogion cyswilit y Porth
Teuluoedd wedi cynnig gwybodaeth,
cyngor neu gymorth i 10,340 o bobl a
gysylltodd a'r Porth.

07



Yn ystod y flwyddyn mae Tim Cymorth i Deuluoedd CFAS wedi tyfu i ymateb i'r cynnydd yn y galw, gyda
thrydydd tim ardal yn cael ei greu. Mae swyddi Prif Weithwyr Iechyd Meddwl wedi’u sicrhau ac mae’r tim
hwn wedi parhau i gefnogi ymarferwyr i sicrhau bod plant a phobl ifanc yn gallu cael cymorth priodol mewn
perthynas @’u hiechyd emosiynol a meddyliol. Yn ogystal a rheoli llwythi gwaith achos a chynnig cyngor
gwaith achos, roedd hyn yn cynnwys cynnig hyfforddiant i ymarferwyr am archwilio iechyd meddwl trwy lens
Profiadau Niweidiol yn ystod Plentyndod, a sesiwn ymarferol mewn perthynas & gweithio gyda gorbryder.

Cyflawnwyd gwaith ar lwybrau atgyfeirio y cytunwyd arnynt gyda’r tim sy’n datblygu Un Pwynt Mynediad
Bwrdd Iechyd Prifysgol (BIP) Caerdydd a’r Fro ar gyfer plant a phobl ifanc sydd ag anghenion iechyd meddwl
a lles emosiynol. Y nod yw galluogi’r ymarferwyr sy’n arwain yr Un Pwynt Mynediad i atgyfeirio teuluoedd
yn uniongyrchol i’r Porth Teuluoedd yn hytrach na’u hannog i gysylltu eu hunain. Bydd hyn yn cynorthwyo'r
teuluoedd hynny sy’n annhebygol o gysylltu eu hunain oherwydd diffyg hyder, neu faterion iechyd
emosiynol a meddyliol sylfaenol eraill.
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Mae datblygiadau allweddol yn ystod y flwyddyn
wedi cynnwys y canlynol:

09

Nodwyd grwp o bobl ifanc i weithio mewn
partneriaeth a@ Promo Cymru i ddatblygu
ymgyrch hyrwyddo ar gyfer CFAS. Yny
gorffennol mae’r bobl ifanc wedi derbyn
cymorth trwy’r gwasanaeth ac roedden nhw
eisiau rhannu eu profiadau er mwyn annog
eraill i gael gafael ar yr wybodaeth, y cyngor
a’'r cymorth sydd eu hangen arnynt.
Datblygwyd a chyflwynwyd portffolio
tystiolaeth ar gyfer y Safonau Cyfranogiad
Teuenctid. Ar 6l ymweliad asesu yn gynnar
yn 2022/23, fe wnaeth y gwasanaeth gwrdd
a’r holl safonau a dyfarnwyd Gwobr Ansawdd
Teuluoedd yn Gyntaf iddo.

Mae'r Porth wedi dod yn bartner atgyfeirio
dibynadwy ar gyfer yr NSPCC a nawr gall

atgyfeirio i nifer o wasanaethau, gan gynnwys eu l;/... \
gwasanaeth ‘Baby in Mind’. N /

Roedd Tim Yy Porth Teuluoedd yn Cefnogi’r gW(]Ith FAMILIES FIRST
o ddarparu pecyn cymorth Llywodraeth Cymru QUALITY AWARD
ar gyfer gofalwyr di-dal, er mwyn hybu’r gwerth

a ddaw yn eu sgil i system economi, cymunedau Cardiff Family Advice & Support

a gofal cymdeithasol economi Cymru. Mae Cyngor a Chefnogaeth Teulu Caerdydd
£275,000 o'r cyllid wedi’i drosglwyddo i ofalwyr

di-ddl, gyda dros 500 o ofalwyr di-dal yn elwa Families First Quality Award

o'r grant. Mae’r pandemig wedi cael effaith
gorfforol ac emosiynol aruthrol ar blant ag
anableddau a’u teuluoedd, felly mae’r grant yn
cael ei ddefnyddio i gynorthwyo gofalwyr di-dél i s
ymdopi ag effaith pandemig COVID-19 a’u helpu e

i ddiwallu eu hanghenion lles. Mae arian wedi’i peticea T

gynnig i'r teuluoedd hynny sy’'n agored i dimau 2
Iechyd ac Anabledd Plant ac Anabledd Helpu

Teuluoedd y Cyngor.
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Mae'r tim Cymorth i Deuluoedd yn gweithio’'n dda ac yn ystod y flwyddyn mae wedi gweithio gyda 1864 o0

blant a oedd islaw’r trothwy ar gyfer gwasanaethau statudol. Mae'r adborth a gafwyd gan deuluoedd am
wasanaethau a chymorth a ddarparwyd wedi bod yn gadarnhaol iawn — yn enwedig am y gwahaniaeth y maent
wedi’i wneud i deuluoedd yn ystod y pandemig.

Yn ystod y flwyddyn rydym wedi gweithredu Hyb Ymyriadau i ddod &’n holl ymyriadau mewnol at ei gilydd. Mae
hyn yn cynnwys gweithwyr Gwasanaeth Ymyrraeth a Chymorth i Deuluoedd (FISS), FISS ar alwad (am gymorth
y tu allan i oriau), Gweithwyr Ymateb Cyflym, Diogelu Dy Hun a’n Canolfan Adnoddau Pobl Ifanc. Mae hyn wedi
galluogi un llwybr atgyfeirio ar gyfer gofyn am wasanaethau cymorth wrth egluro rolau’n well, lleihau dyblygu a
helpu i sicchau bod plant a’u teuluoedd yn cael y cymorth priodol gan y person priodol ar yr adeg briodol.

Mae cyflwyno’r Hyb Adolygu yn adeiladu ar y gwasanaethau sydd eisoes ar waith i gefnogi swyddogaethau
adolygu statudol i blant ar y Gofrestr Amddiffyn Plant a phlant sy’n derbyn gofal. Mae’r Hyb Adolygu yn helpu
i ymateb i'r galw cynyddol am adolygu gwasanaethau oherwydd nifer cynyddol y plant sy’n derbyn gofal, wrth
estyn y gwasanaeth i blant sydd a chynlluniau gofal a chymorth (CGCh) hefyd. Bydd yr adolygiad annibynnol
hwn o’r holl CGCh yn gwella ein cynllunio ac yn helpu i sicthau bod achosion yn cael mwy o flaenoriaeth a llai
o flaenoriaeth mewn modd amserol. Bydd yn ein helpu i ddangos tystiolaeth bod plant a’u teuluoedd yn cael
y cymorth priodol gan yr unigolyn priodol ar yr adeg briodol, a sicrwydd bod achosion yn cael eu rheoli a’u
cau’n briodol.

Mae'r model Diogelu Pobl Ifanc o Gamfanteisio (SAFE) yn cael ei dreialu ac mae cyfres o offer SAFE yn cael eu
defnyddio i gefnogi’r broses. Mae Grwpiau Gweithredol SAFE wedi cael cefnogaeth ac ymrwymiad partneriaeth
anferth, ac rydym yn gweld gwell perthnasoedd, cyfathrebu a rhannu gwybodaeth o ganlyniad. Mae hyn yn
allweddol i’n galluogi i gael yr wybodaeth ddiweddaraf am y theméu a’r tueddiadau sy’n fythol newid mewn
perthynas & chamfanteisio troseddol a chamfanteisio rhywiol fel y gallwn leihau’r risgiau i bobl ifanc, eu teuluoedd
a’u cymunedau.

Sefydlwyd prosiect gyda chymorth pwrpasol i weithredu ein Cynllun Gwella Llysoedd - i'n helpu i sichau bod
mecanweithiau ar waith i fonitro achosion sydd ym mhroses y Llys ac i adrodd am gynnydd ac amserlenni. Mae
cynllunio ar y gweill i Dim Llys gael ei ddatblygu i roi’r ffocws sydd ei angen ar y gwaith hwn, a bydd gwaith
golygu yn cael ei integreiddio i strwythur y Gwasanaethau Plant yn gynnar yn 2022/23. Cyflogwyd gweithwyr
cymdeithasol llys arbenigol i arwain ar waith Llys ac i uwchsgilio’r gweithlu yn y maes hwn.

Yn ystod y flwyddyn rydym wedi cynnal adolygiad o Blant ar Orchmynion Lleoliad nad ydynt eto wedi’u rhoi i’'w
mabwysiadu ac mae camau’n cael eu cymryd i ryddhau Gorchmynion Gofal ac ailystyried cynlluniau gofal pan fo
hynny’n briodol. Bydd yr adolygiadau hyn yn cael eu hailystyried yn rheolaidd er mwyn cynyddu sicrwydd i blant
gyda phob plentyn yn cael cynllun cyfoes ar gyfer parhad. Rydym wedi gwneud gwelliannau i waith taith bywyd
trwy sicrhau bod Gweithwyr Taith Bywyd yn cael eu dyrannu pan gytunir ar y cynllun ar gyfer mabwysiadu. Mae
rol y Gweithiwr Taith Bywyd bellach wedi’i wreiddio i’r timau rheoli achos ac mae gweithwyr ychwanegol yn cael
eu hyfforddi mewn gwaith taith bywyd therapiwtig i sichau bod cerrig milltir taith bywyd yn cael eu cyrraedd.
Mae trafodaethau o ran derbyn trosglwyddiad a chymorth tair blynedd ar 6l caniatdu Gorchmynion Mabwysiadu
yn parhau oherwydd yr effaith debygol i Gaerdydd ynghylch dyletswyddau, cyfrifoldebau a chyllideb.
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Rydym hefyd wedi gwneud nifer o ddatblygiadau a gwelliannau i’'n gwasanaethau i bobl ifanc sy’n gadael
gofal er mwyn cefnogi’r broses o bontio i fyd oedolion. Yn unol & chanllawiau Llywodraeth Cymru, rydym
yn gweithredu Hawl Estynedig fesul achos, lle mae cymorth Ymgynghorydd Personol ar gael i bawb sy’n
gadael gofal hyd at 25 oed, ni waeth a ydynt yn ymgymryd & chwrs addysg neu hyfforddiant. Rydym wedi
cyflogi gweithiwr arbenigol i greu cysylltiadau rhwng pobl ifanc a’r Adran Gwaith a Phensiynau, cefnogi pobl
ifanc gyda hawliadau credyd cynhwysol, datblygu eu CVs a threfnu hyfforddiant. Cynhaliwyd adolygiad

o’'n Gwasanaeth Ymgynghorwyr Personol, ac mae ystyriaeth yn cael ei rhoi i’r ffordd orau o gynorthwyo ein

gweithwyr gofal yn y dyfodol.

O ran pontio yn achos plant ag anableddau, lansiwyd
y Protocol Cynllunio ar y Cyd ar gyfer Fy Nyfodol,
gyda’r nod o wella profiad pobl ifanc o bontio o’r
Gwasanaethau Plant i'r Gwasanaethau Oedolion.
Rydym hefyd wedi gweithredu Grivp Rhyngwyneb
Adolygu Pontio (TRIG) amlasiantaethol sy’n ystyried
i ba dim Gwasanaethau Oedolion y bydd achosion
yn trosglwyddo iddo er mwyn atal oedi. Mae hyn

yn cael effaith gadarnhaol, er ein bod yn cydnabod
bod peth gwaith ar 8l i'w wneud i wella perfformiad
ymhellach yn y maes hwn. Rydym wedi ystyried
adolygiad Let Me Flourish, gan gynnal dadansoddiad
i asesu ein sefyllfa o ran y 19 canfyddiad

allweddol. Mae canlyniad hyn wedi llywio’r gwaith

o gynhyrchu cynllun gweithredu i ddatblygu a
gwella gwasanaethau i blant ag anableddau a’u
teuluoedd. Mae COVID-19 wedi effeithio’n benodol
ar y teuluoedd hyn, felly mae darparu’r cymorth
sydd ei angen arnynt, gan gynnwys gofal cartref a
seibiannau byr, yn un o’n blaenoriaethau allweddol.
Mae defnydd o Daliadau Uniongyrchol i deuluoedd
plant ag anableddau hefyd yn cael ei hyrwyddo ac
rydym yn ystyried posibilrwydd defnyddio Taliadau
Uniongyrchol i deuluoedd eraill.
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Mae datblygiadau eraill yr ydym wedi gweithio arnynt yn ystod y flwyddyn a fydd yn parhau i fod yn
flaenoriaethau yn y fersiwn nesaf o'r Strategaeth Cyflawni Rhagoriaeth yn y Gwasanaethau Plant
yn cynnwys:

Datblygu gwasanaeth integredig ar ffiniau gofal — The Right Place, ar sail Model Gogledd
Swydd Efrog.

Ymgorffori gweithio’n lleol — mae cynnydd arbennig wedi’i wneud gydag ysgolion ac mae gwaith
gyda chlystyrau meddygon teulu wedi dechrau.

Ffocws ar Sicrhau Ansawdd a gwella ymarfer —er

enghraifft, rydym wedi nodi 5 maes blaenoriaeth

allweddol ac yn cynnal gweithdai i sicrhau bod safonau

ymarfer yn cael eu bodloni a’'u cymhwyso’n gyson ar 0

draws y Gyfarwyddiaeth. “

Ffocws ar ddatblygu cyfranogiad — mae fframwaith yn “\

cael ei sefydlu gyda mewnbwn gan blant a rhieni sy’n A own
nodi pwysigrwydd cyfranogiad plant a theuluoedd wrth

ddatblygu cynlluniau unigol, a hefyd cynllunio gwasanaethau. Mae gwelthredu r ap Mind of My
Own yn ystod y flwyddyn wedi bod yn llwyddiant arbennig yn y maes hwn.

Cynllun peilot y Llys Teulu Cyffuriau ac Alcohol — mae’r peilot hwn yng nghamau cyntaf ei

ddatblygiad, ond rydym eisoes yn gweld gwell cyfranogiad ac ymgysylltu ym mhroses y Llys ar gyfer y
teuluoedd sy’n rhan o’r peilot.

Newid y Cydbwysedd - Pobl/Gweithlu

Yn ystod y flwyddyn rydym wedi datblygu Cynllun Gweithredu’r Gweithlu gyda ffocws ar “dechrau mewn
gwaith cymdeithasol ac ailgydio mewn gwaith cymdeithasol”. Diben y cynllun gweithredu yw denu gweithwyr
cymdeithasol newydd gymhwyso a rhai profiadol i Gaerdydd. Mae'r olaf yn parhau i fod yn broblem i ni ac
awdurdodau lleol eraill Cymru, felly mae gwaith yn mynd rhagddo ond rydym wedi gwneud cynnydd mewn
nifer o feysydd allweddol, gan gynnwys:
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Ymagysylltu @ phrifysgolion er mwyn denu myfyrwyr i Gaerdydd.

Gwella ein defnydd o gyfryngau cymdeithasol er mwyn denu gweithwyr cymdeithasol i Gaerdydd.
Gweithio gyda Gofal Cymunedol i greu 5 erthygl dros 12 mis sy’n tynnu sylw at ein gweithlu, ein cynllun
dysgu a sut rydym yn gweithio gyda phlant a theuluoedd yng Nghaerdydd.

Datblygu pecyn sefydlu staff i sicrhau cysondeb cymorth a gwybodaeth i ddechreuwyr newydd.
Ymgynghori @ staff i nodi anghenion a dulliau dysgu unigol.

Cytunwyd ar y Fframwaith Hyfforddiant a Datblygu gyda gwaith i gefnogi dilyniant gyrfa i ddilyn.
Ailstrwythuro’r Tim Hyfforddi i ddarparu cymorth ac adnoddau penodol ar gyfer y Gwasanaethau Plant.
Penodi i rolau Arweinwyr Ymarfer ym mhob un o’r 3 tim ardal, gyda’r bwriad i wneud 2 benodiad ychwanegol.
Diben y rolau hyn yw cefnogi gweithwyr cymdeithasol sydd newydd gymhwyso yn eu blynyddoedd cyntaf
o ymarfer, i ymgorffori arferion da a sicrhau cysondeb ymarfer ar draws y Gyfarwyddiaeth.



e  Defnyddio cyllid adfer byrdymor wedi COVID-19 gan Lywodraeth Cymru i gefnogi gwaith cymdeithasol call
—gan sicrhau mai dim ond yr hyn y gall gweithwyr cymdeithasol ei wneud y mae gweithwyr cymdeithasol
yn ei wneud. Er enghraifft, rydym yn treialu’r defnydd o Gynorthwywyr Adnoddau Gweithwyr Cymdeithasol
sydd wedi bod yn cefnogi gweithwyr cymdeithasol gyda threfnu a chymryd cofnodion cyfarfodydd
grwpiau craidd, ynghyd @ chasglu gwybodaeth ar gyfer cronolegau a nifer o dasgau eraill. Mae'r peilot yn
ei ddyddiau cynnar iawn, felly mae’n rhy fuan i ddangos tystiolaeth o gynnydd mewn perfformiad. Fodd
bynnag, mae’r adborth gan weithwyr cymdeithasol yn hynod gadarnhaol.

Mae'r holl fentrau uchod wedi ein galluogi i adeiladu ar y gwaith da a wnaethom yn 2020/21 a pharhau i
recriwtio gweithwyr cymdeithasol parhaol. O ganlyniad i'r sylw penodol hwn, rydym wedi gweld cynnydd eleni,
a 9 dyrchafiad mewnol ychwanegol i swyddi ar draws y gwasanaeth. Mae hyn wedi arwain at ostyngiad yn ein
cyfradd swyddi gwag o 28.8 % ym mis Mawrth 20211 23.9 % ym mis Mawrth 2022. Rydym hefyd yn parhau

i ymgysylltu & darparwyr gweithwyr cymdeithasol asiantaethau fel ein bod yn gallu sicrhau bod swyddi gwag
yn cael eu cynnwys tra bod prosesau recriwtio barhaol yn cael eu cynnal. Fodd bynnag, mae gennym bryderon
sylweddol am lefelau staffio presennol y gwasanaeth i reoli ac ymateb i'r galw cynyddol a’r cymhlethdod o
gyflwyno materion — mae gwaith i liniaru hyn yn parhau.

Bu cynnydd yng nghyfraddau salwch yn y Gwasanaethau Plant yn ystod y flwyddyn i gyfwerth ag amser llawn
(FTE) 0 150 12.88 yn 2020/21, er bod hyn ynis na’r targed o 17.5 felly cafodd y targed ei gyrraedd.

Newid y Cydbwysedd - Lleoedd

Mae cynnydd yn cael ei wneud yn ein gwaith i newid cydbwysedd gofal. Yn ystod y flwyddyn lansiwyd

y Fframwaith Ailuno, sy’n ceisio cefnogi plant i ddychwelyd i fyw gyda’r teulu lle mae’n ddiogel iddynt
wneud hynny — sefydlwyd Tim Ailuno sy’n cynnwys prif weithiwr cymdeithasol, gweithiwr cymdeithasol a 4
gweithiwr cymorth. Bydd y tim hwn yn canolbwyntio’n llwyr ar ailuno plant a’u teuluoedd. Yn'y lle cyntaf
mae’r tim yn gweithio gyda phobl ifanc sy’n ddarostyngedig i adran 76 (gofal gwirfoddol) neu sydd wedi
derbyn gofal am 2 flynedd a hanner.

Mae nifer y plant sy’n aros gyda’u teuluoedd mewn trefniadau gofal gan berthynas wedi cynyddu, yn
ogystal @ nifer y plant sydd ar Orchymyn Gofal ond sydd wedi’u lleoli gyda’u rhieni. Mae gwaith wedi
dechrau ac yn parhau i ryddhau Gorchmynion Gofal ar gyfer plant sy’n cael eu lleoli gyda’u rhieni lle mae’n
briodol gwneud hynny, er mwyn sicrhau ein bod yn gweithio gyda theuluoedd ar y lefel ymyrryd ddiogel isaf.
Yn yr un modd, mae gwaith i droi trefniadau gofal gan berthynas yn Orchmynion Gwarchodaeth Arbennig
hefyd wedi dechrau a bydd yn un o’n blaenoriaethau yn 2022/23.
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Mae gwaith i dyfu’r gwasanaeth maethu
mewnol yn mynd rhagddo’n dda gyda nifer

y gofalwyr mewnol yn cynyddu o 104 114 fostering in cardiff
yn ystod y flwyddyn a 18 o asesiadau llawn working together ta build better

futures for local children

ychwanegol ar y ffordd. Mae ymgyrchoedd
i dyfu ein gwasanaeth maethu mewnol yn
parhau ac rydym yn canolbwyntio ar hyn

o bryd ar ddenu gofalwyr yn benodol ar
gyfer plant ag anableddau, pobl ifanc yn eu
harddegau a llecliadau rhieni a babanod.

Yn ddiweddar, rydym wedi penodi Swyddog Ymgysylltu @'r Farchnad i ddatblygu’r berthynas rhwng Caerdydd
a’r Asiantaethau Maethu Annibynnol (AMA), felly maent mewn sefylifa well i ddiwallu ein hanghenion. Mae
hyn yn cynnwys gweithio gyda’r AMA mwy o faint a darparwyr annibynnol bach i ddatblygu llecliadau i rieni a
babanod, lleoliadau ar gyfer pobl ifanc yn eu harddegau a lleoliadau therapiwtig.

| .':..?.1:’:' = = " ———
Canolfan Asesu Llety Brys Darpariaeth breswyl bresennol

Yn ystod y flwyddyn rydym wedi bwrw ymlaen &’'n cynllun i ddatblygu darpariaeth breswyl fewnol trwy
lansio ein Canolfan Asesu a llety brys dros dro. Rydym hefyd wedi gweithio gyda darparwyr preswyl

lleol a chydweithwyr ym maes Tai i sicrhau 4 gwely preswyl ychwanegol a 15 uned Porth Pobl Ifanc

yng Nghaerdydd, gyda mwy i ddod ar waith yn 2022/23. Rydym hefyd wedi gweithio gyda Byddin yr
[achawdwriaeth i ddatblygu uned 6 gwely yn benodol ar gyfer plant digwmni sy’n ceisio lloches (UASC)
sydd i fod i agor yn gynnar yn 2022/23. Bydd y llety hwn yn rhan o lwybr ar gyfer plant digwmni sy’n ceisio
lloches a fydd yn ein galluogi i gynnal asesiad ychwanegol o’u hanghenion, cyn penderfynu pa ddarpariaeth
a allai ddiwallu eu hanghenion orau. Gweithio gyda darparwyr i sicchau digon o lety i blant digwmni sy’n
ceisio lloches yn parhau.

Mae digonolrwydd lleoliadau yn broblem sylweddol gan nad yw'r farchnad ar hyn o bryd yn gallu darparu
ar gyfer y cynnydd yn y galw am leoliadau a chymhlethdod anghenion i bobl ifanc. Yn ddiweddar rydym
wedi gweld cynnydd yn nifer a chysondeb plant sy’n cael eu rhoi mewn lleoliadau anrheoledig oherwydd
nad ydym wedi gallu dod o hyd i leoliadau rheoledig i ddiwallu eu hanghenion. Sefydlwyd grivp prosiect
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brys i sicrhau bod y gwaith hwn yn cael ei flaenoriaethu ac yn cyd-fynd &’n gwaith i weithredu’r Gwasanaeth
Integredig Ar Ffiniau Gofal — The Right Place (Model Gogledd Swydd Efrog) a’n gwaith i ddatblygu ein
portffolio llety — ar gyfer lleoliadau mewnol a chanolfannau i staff.

Mae'r ddelwedd isod yn nodi ein llety presennol. Rydym yn datblygu ein cynlluniau tymor byr, canolig a hir
i gefnogi gwaith uniongyrchol yn well gyda phobl ifanc, ac i ddarparu ar gyfer anghenion newidiol ein timau
staff (er enghraifft i alluogi’r staff o’r Hyb Ymyriadau newydd i gael eu lleoli gyda’i gilydd).

PONTPRENNAU &
OLD ST MELLONS

St. Mellons Family
Centre,
i
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&TUHGW\'N LAIS

RADYR
MORGANSTOWMN

Falconwood,
Children & Young

Mae effaith COVID-19 ar deuluoedd plant ag anableddau yn dod yn fwyfwy amlwg gyda nifer cynyddol o
deuluoedd yn profi chwalfa, felly mae darpariaeth amserol o’r gwasanaethau cymorth hyn yn hynod bwysig
i deuluoedd sydd ag anableddau. Mewn ymateb, rydym wedi sefydlu grivp prosiect ar wahdan sy’n ceisio
nodi a diwallu anghenion plant ag anableddau — gan gynnwys gweithgareddau, seibiannau byr a lleoliadau
sy’n derbyn gofal. Bydd y prosiect yn goruchwylio ein holl waith i ddatblygu ein gwasanaethau i blant ag
anableddau, gan gynnwys rhoi’r cynllun gweithredu ar waith mewn ymateb i'r adroddiad “Let Me Flourish”
a grybwyllwyd uchod. Fodd bynnag, ffocws cychwynnol y prosiect yw sicrhau bod ein darpariaeth fewnol

ar gyfer seibiannau byr dros nos (Ty Storrie) yn cael ei moderneiddio ac yn gallu ateb galw a chymhlethdod
anghenion plant ag anableddau. Ystyriwyd opsiynau ar gyfer ail-lunio Ty Storrie ac mae’r dyluniad a ffefrir
wedi’i ddewis —mae dyluniad modiwlaidd 4 gwely wedi’i ddewis i ddiwallu anghenion pobl ifanc yn well.
Mae'r gwaith manwl yn cael ei gomisiynu ar hyn o bryd.
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Mae gennym bryderon penodol mewn perthynas a phobl ifanc & phroblemau iechyd meddwl difrifol a lles
emosiynol. Lle nad yw’r bobl ifanc hyn yn gallu cael eu rhyddhau adref yn ddiogel, maent yn profi oedi cyn
cael eu rhyddhau o’r ysbyty gan fod diffyg darpariaeth llety i ddiwallu eu hanghenion. Mae’r mater yn
cael sylw gyda phartneriaid, gan gynnwys lechyd, fel rhan o’r Bartneriaeth Dechrau’n Dda — mae tair prif
ffrwd waith wedi’u nodi gydag amcanion tymor byr, canolig a hir. Mae'r llif gwaith cyntaf yn canolbwyntio
ar lunio cynlluniau rhyddhau ar y cyd ar gyfer plant a phobl ifanc sydd mewn ysbytai ar hyn o bryd ac yn
datblygu pecynnau cymorth perthnasol i gefnogi hyn — er enghraifft rydym yn gweithio ar becyn cymorth
hunan-niweidio a hunanladdiad. Bydd yr ail ffrwd waith yn canolbwyntio ar weithio gyda darparwyr i
ddarparu cymorth cofleidiol i atal mynd i'r ysbyty a chyflymu’r broses ryddhau. Y drydedd ffrwd waith yw
comisiynu datrysiad llety hirdymor gyda chymorth cofleidiol i’'r bobl ifanc hyn.

Yn ogystal & hyn, yn ystod y flwyddyn bu nifer o broblemau ynglyn & pherfformiad darparwyr a phryderon
cynyddol ynghylch darparwyr, y mae rhai ohonynt o ganlyniad i COVID-19 a'r effaith y mae hyn wedi’i
chael ar faterion staffio. Rydym yn gweithio gyda darparwyr ac Arolygiaeth Gofal Cymru i fynd i'r afael @'r
materion hyn.

Mae'r siart isod yn dangos y newid yng nghydbwysedd gofal yr ydym wedi’i gyflawni yn ystod y
blynyddoedd diwethaf — mae’r twf yng nghyfran y plant sy’n derbyn gofal (DG) ac yn cael eu lleoli gyda
rhieni ar Orchymyn Gofal neu’n rhan o drefniadau perthynas ag aelodau o’r teulu yn amlwg:
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PONTIO I FYD OEDOLION

Mae'r ffordd yr ydym yn helpu pobl ifanc i bontio i fyd oedolion yn allweddol i lwyddiant eu bywydau

yn y dyfodol. O fewn y Tim Anabledd Dysgu Oedolion, mae 4 gweithiwr pontio arbenigol. Maen nhw’n
dechrau gweithio gyda phobl ifanc o 16-17 oed, ar y cyd & gweithiwr cymdeithasol Gwasanaethau Plant
a chydweithwyr Iechyd ac Addysg arbenigol, i gynllunio ar gyfer pontio i'r Gwasanaethau Oedolion. Yn
ystod y flwyddyn ddiwethaf, mae’r Gwasanaeth Anabledd Dysgu wedi gweithio ar y cyd @ chydweithwyr
Addysg a Choleg Caerdydd a’r Fro i dreialu cwrs i bobl ifanc ag anghenion cymhleth gyda llwyddiant da.
Mae pobl ifanc yn mynd i goleg 2 ddiwrnod yr wythnos ac yn cael eu cefnogi gan staff gwasanaethau
dydd i roi dysgu ar waith ar y 3 diwrnod arall. Mae hyn wedi galluogi pobl ifanc i barhau i fyw’n lleol

a chynnal cyfeillgarwch a gwasanaethau cyfarwydd. Mae gwaith yn mynd rhagddo i ddatblygu’r
gwasanaeth hwn i ddiwallu anghenion a dymuniadau’n lleol.

Yn ystod y flwyddyn, gwnaethom ddatblygu Tim Amlddisgyblaeth Pobl Ifanc mewn partneriaeth a
chydweithwyr Tai i nodi a darparu ar gyfer nifer cynyddol y bobl ifanc sy’n cysylltu y mae ganddynt ystod
o anghenion cymhleth, gan ymdrin & themau megis iechyd meddwl, camddefnyddio sylweddau a risg
camfanteisio ynghyd @ materion tai a digartrefedd. Datblygwyd gwasanaeth amlasiantaethol bwrpasol
y gellir ei deilwra i anghenion y bobl ifanc unigol. Mae hwn yn cynnwys cydlynwyr achosion, gweithwyr
therapwitig a chamddefnyddio sylweddau ac amrywiaeth o ymyriadau wedi’u targedu a ddarperir gan
Mind Caerdydd, gan gynnwys llwybr cyflym i gwnsela un-i-un. Rhagwelir y bydd y peilot hwn yn darparu
dysgu am sut i gefnogi ein pobl ifanc sydd wedi dioddef trawma ac sy’n arddangos ymddygiadau heriol.

Yny flwyddyn i ddod, rydym hefyd yn bwriadu gwella ein dull o ymdrin & niwroamrywiaeth — mae’r cyllid
wedi’i gymeradwyo ar gyfer penodi dau weithiwr cymdeithasol arbenigol i ddatblygu ein gwasanaethau
ymhellach yn y maes hwn a darparu cymorth pwrpasol i'r rhai sydd ag Anhwylder Diffyg Canolbwyntio a
Gorfywiogrwydd (ADHD) ac ystod o gyflyrau eraill.




TROSOLWG O’R GWASANAETHAU OEDOLION

- Strategaeth,
Pobl Hynia Nam lechyd Meddwl Anableddau dysgu Diogelu Oedolion Perfformiad ac
Corfforol
Adnoddau

Roedd Gwasanaethau Oedolion yn wynebu heriau digynsail yn ystod 2021/22. Roedd effaith yr argyfwng
gofal cenedlaethol yn lleihau argaeledd gofal, ac ar yr un pryd bu cynnydd aruthrol yn y galw am ofal.
Gwnaed 1,644 o atgyfeiriadau ar gyfer gofal cartref yn ystod blwyddyn galendr 2021, 18.4 % yn fwy nag
yn 2019. Ar ei anterth, roedd atgyfeiriadau gofal cartref 36 % yn uwch na lefelau cyn y pandemig ac

er bod hyn wedi lefelu’n fwy diweddar, mae effaith y cynnydd aruthrol hwn yn y galw am wasanaethau
yn dal i gael ei theimlo ac mae breuder parhaus y farchnad ofal yn parhau i fod yn destun pryder. Yn
ogystal, mae swm a chymhlethdod gwaith achos ynghyd & heriau o ran recriwtio a chadw staff wedi rhoi
pwysau ar waith cymdeithasol ac asesiadau therapi galwedigaethol. Mae cefnogi ein darparwyr gofal a
mynd i'r afael @'n materion recriwtio a chadw staff yn parhau i fod yn flaenoriaeth allweddol ar gyfer y
flwyddyn i ddod.

Er gwaethaf y cyd-destun hwn, mae cynnydd sylweddol wedi'i wneud ar nodi ein cyfeiriad strategol a
darparu gwelliannau i'r gwasanaeth. Mae partneriaethau newydd wedi’u ffurfio a’r rhai sy’'n bodoli
eisoes wedi'u datblygu ymhellach i’'n helpu i ymateb i'r heriau presennol a’r dyfodol.
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Strategaeth Heneiddio’n Dda Caerdydd 2022-2027

Cafodd Strategaeth Heneiddio’'n Dda Caerdydd ei datblygu yn ystod y flwyddyn a chytunwyd arni

gan Gabinet y Cyngor ym mis Ionawr 2022. Mae'r Strategaeth yn gosod gweledigaeth drosfwaol ar
gyfer gwasanaethau i bobl hyn yng Nghaerdydd a sut byddwn yn mynd i'r afael & her poblogaeth sy’n
heneiddio. Mae'r Strategaeth yn nodi’r weledigaeth o “gefnogi pobl hyn i fyw yn dda yn eu cartrefi a’u
cymunedau”. Mae nifer o nodau allweddol wedi’u datblygu ar sail adolygiad o ddogfennau strategol ac
adborth gan bartneriaid a defnyddwyr gwasanaeth.

Nodau allweddol y Strategaeth yw:

Cefnogi pobl hyn i gadw’n heini ac yn gysylltiedig mewn dinas sy’n dda i bobl hyn.

Cefnogi pobl hyn i fyw’n annibynnol gartref trwy wasanaethau ataliol sy’n seiliedig ar gryfderau.
Gweithio mewn partneriaeth i ddarparu gofal a chymorth cynaliadwy o ansawdd uchel.

Cefnogi gofalwyr anffurfiol a gwerthfawrogi eu rol.

Sicrhau bod ein gwasanaethau yn diwallu anghenion y rhai mwyaf agored i niwed.
Moderneiddio ein gwasanaethau’n rhagweithiol.

Strategaeth Heneiddio'n Dda fydd y cyntaf o gyfres o ddogfennau a fydd yn cael eu datblygu i osod ein
gweledigaeth ar gyfer datblygu a chyflwyno gwasanaethau.

Preswylwyr cartref gofal yn mwynhau Cyfle Gwasanaethau Dydd; lleihau
Clwb Garddio ynysigrwydd cymdeithasol

Ddinas sy’n Dda i Bobl Hyn

Cwblhaodd Caerdydd y broses ymgeisio i ymuno & Rhwydwaith Byd-eang Sefydliad lechyd y Byd (WHO)
ar gyfer Dinasoedd a Chymunedau sy’'n Dda i Bobl Hyn ar ddiwedd 2021 ac fe’i derbyniwyd yn aelod
ddechrau mis Mawrth 2022. Mae hon yn fenter ar y cyd gan y Bwrdd Gwasanaethau Cyhoeddus (BGC)
a wnaeth ymrwymiad i gydweithio i gyfrannu at y gymuned fyd-eang sy’n dda i bobl hyn. Un o ofynion
y cais oedd datblygu cynllun gweithredu ar sail yr wyth thema y mae’r WHO wedi’u nodi fel rhai sy’'n
cwmpasu holl feysydd bywyd cymunedol.
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Mynd i’r afael ag Ynysigrwydd Cymdeithasol ac Unigrwydd

Roedd yr Asesiad Anghenion y Boblogaeth, a gyhoeddwyd yn ddiweddar, yn dangos bod unigrwydd
ac ynysigrwydd cymdeithasol wedi cynyddu yn ystod y pandemig a bod angen cymorth bellach ar rai
a oedd yn hunangynhaliol o’r blaen, oherwydd llai o wydnwch. Mae amrywiaeth o weithgarwch yn
mynd rhagddo ac yn cael ei ddatblygu i helpu i atal ynysigrwydd cymdeithasol ar draws holl sbectrwm
angen. Mae'r gwaith hwn yn cael ei ddatblygu mewn dull cydlynol rhwng Gwasanaethau Oedolion a
Gwasanaethau Cymunedol.

Sefydlwyd y Sunflower Club yn ystod y cyfnod clo, ac fe’i lansiwyd yn wreiddiol fel griwp digidol i gefnogi
pobl oedd yn profi unigrwydd ac ynysigrwydd. Roedd aelodau’r grivp yn cwrdd yn rhithwir bob wythnos
ac yn derbyn hadau blodau haul i’'w tyfu yn ystod misoedd yr haf, gydag adroddiadau diweddaru’n cael
eu rhoi gan aelodau’r grvp am sut roeddent yn tyfu a phroblemau roeddent yn eu cael wrth dyfu eu
blodau haul. Ehangodd hyn wrth i'r cyfnodau clo gael eu codi i fod yn grivp wyneb yn wyneb ac mae’'n
cael ei redeg o Hyb Tredelerch a fynychir gan bobl o bob rhan o Gaerdydd bob wythnos. Yn ddiweddar
maen nhw wedi cael cyllid gan y Gymdeithas Frenhinol er Gwarchod Adar (RSPB) ac wedi cael eu dewis
fel y prosiect yng Nghymru bod yr RSPB yn rhoi sylw ato yn ei gyfres o ffilmiau Nature on your Doorstep.
Mae'r grwp ar-lein yn cael ei redeg o hyd, gan roi cyfle i bobl gwrdd yn rhithwir ac wyneb yn wyneb ac
mae hyn yn parhau i fod yn llwyddiant. Mae’r ddolen i'r ffilm i'w gweld yma: https://www.youtube.com/
watch?v=SVmFlgej4AY

Datblygu Opsiynau Llety Newydd

Fel rhan o Strategaeth Tai Pobl Hyn mae nifer o ddatblygiadau allweddol wedi’u nodi i sicrhau bod

pobl sy’'n cael eu cefnogi gan y Gwasanaethau Oedolion yn cael mynediad i lety sy’n addas i ddiwallu

eu hanghenion ac sy’n cynnig opsiynau llety lleol yng nghymunedau pobl eu hunain. Arweiniodd y
Strategaeth at sefydlu gwasanaeth Atebion Ailgartrefu sy’n darparu cymorth tai wedi’i deilwra ar gyfer
pobl hyn. Gwnaed cynnydd da wrth sefydlu’r tim ac mae gwaith pellach wedi’i nodi i hyrwyddo'r defnydd
ehangach o Ofal Ychwanegol a thai byw yn y gymuned fel dewis arall yn lle gofal preswyl ar gyfer gofal
seibiant a gofal parhaol.

Mae datblygu amrywiaeth eang o dai i bobl hyn wedi’'i gynnwys yn rhaglen adeiladu newydd y Cyngor.
Bydd hyn yn cynnwys:

. Datblygu 214 o fflatiau parod am ofal ar gyfer pobl hyn mewn 4 cymuned ledled Caerdydd.

. Datblygu fflatiau i bobl hn yn Moorland Road.

. Cyflwyno’r cais cynllunio ar gyfer Pentref Lles Llanfihangel.

Mae opsiynau llety hefyd yn cael eu datblygu ar gyfer pobl ag anableddau iechyd meddwl a dysgu,
gan gynnwys:

. Opsiynau llety cam-i-lawr i bobl @ phroblemau iechyd meddwl i symud allan o lety preswyl.
. Gwell cynnig seibiant dros nos i bobl ag anableddau dysgu.

. Datblygu cynigion ar gyfer llety byw & chymorth newydd.
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Cynllun Tredelerch Cynllun Llanedern Cynllun Llaneirwg Gofal Ychwanegol yng
Nghaerdydd

Gwasanaeth Cymorth Lles
Ym mis Gorffennaf 2021, cafodd Gwasanaeth Lles Caerdydd ei lansio, gan gynnig cymorth iechyd a lles i
breswylwyr Caerdydd.

Ers lansio’r gwasanaeth newydd, mae Mentoriaid Iechyd a Lles wedi bod yn darparu cymorth dal llaw
un-i-un. Mae’r tim wedi bod yn gweithio gydag unigolion, gan gynnwys gofalwyr di-ddl, i gynnal sgyrsiau
lles er mwyn adnabod eu hanghenion unigol. Yna, mae pob cwsmer wedi cael cynllun wedi’i deilwra i
gyd-fynd &@’i anghenion penodol gyda’r nod o gael effaith gadarnhaol ar ei fywyd. Mae’r tim yn gweithio
gyda phartneriaid allweddol, e.e. Gwasanaethau Cynghori/Cymorth, lechyd Cyhoeddus Cymru a’r 3ydd
Sector. Rhoddir pwyslais hefyd wrth sicrhau presgripsiynu cymdeithasol i weithgareddau cymunedol,

er enghraifft cael mynediad i’r rhaglen Digwyddiadau Hybiau gyda’r nod o fynd i’'r afael ag unigrwydd
cymdeithasol.

Does dim rhwystrau i unigolion rhag cael mynediad i'r Gwasanaeth Lles sydd wedi cael ei hyrwyddo yn
eang. Erbyn mis Rhagfyr 2021 roedd y tim wedi derbyn dros 100 o atgyfeiriadau a chreu partneriaethau
a MIND, Coleg Caerdydd a'r Fro a chydweithwyr yn y Bwrdd Iechyd i gynorthwyo ein cwsmeriaid
ymhellach.

Gyda’r nod o ehangu’r cynnig presgripsiynu cymdeithasol, mae Swyddogion Cynhwysiant Cymunedol yn
gweithio o fewn y tim ac yn hwyluso amrywiaeth o weithgareddau ar-lein ac wyneb yn wyneb i gynnig
rhywbeth ar gyfer pob cwsmer, gan ddarparu dosbarthiadau sy’n gysylltiedig @ heneiddio’n dda, megis
Tai Chi, atal cwympiadau ac ymarferion cadair ysgafn yn ogystal @’r sesiynau pél-droed a phél-rwyd
mwyfwy poblogaidd. Yn fwyaf cyffredin mae’r clybiau garddio poblogaidd iawn sy’n cael eu mynychu
gan bobl hyn y mae rhai ohonynt wedi dioddef o brofedigaeth. Mae adborth pwerus wedi’i dderbyn gan
gyfranogwyr sy’n nodi adennill ymdeimlad o bwrpas yn eu bywydau.

Ar gyfartaledd mae 1,000 o gwsmeriaid y mis yn mynychu digwyddiadau Cynhwysiant Cymunedol (gan
gynnwys rhai digidol ac wyneb yn wyneb), boed hynny ar ffurf grivp cerdded lleol, casglu sbwriel, cwrdd

dros goffi neu sgyrsiau cymdeithasol, gan brofi pa mor werthfawr yw’r gwasanaethau ychwanegol hyn i
breswylwyr lleol.
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Gwasanaethau Dydd Pobl Hyn

Ailagorodd ein Canolfannau Dydd Pobl Hyn yn ystod y flwyddyn ac unwaith eto maent yn darparu
gwasanaethau y mae mawr eu hangen yn y gymuned ar gyfer pobl hyn sydd ag anghenion gofal a
chymorth lefel uchel. Mae’r oedi wrth ddarparu gwasanaethau yn ystod y pandemig wedi dangos
cymaint y mae eu angen ar y bobl sy’n eu mynychu a chan eu gofalwyr a chymaint maen nhw’n eu
gwerthfawrogi. Mae ystod ehangach o weithgareddau bellach yn cael ei darparu yn y canolfannau, er

mwyn bodloni’r holl ddewisiadau ac mae hyn yn cynnwys mwy o weithgareddau yn y gymuned.

Mae’'r gwaith o gynnal gweithgareddau lles amrywiol wedi cynnwys:
Sesiynau pobi/coginio

Tripiau i barciau a siopau yn yr ardal leol

Pwer Pedalu

Gwasanaeth torri ewinedd

Ioga gadair

Sesiynau paentio

Gwasanaeth DIAL - darparu gweithgareddau celf a chrefft cyffredinol
Chwaraeon Caerdydd - Darpariaeth chwaraeon i'r rhai 60+ oed
Darllen yn Uchel/cerddi

Amrywiaeth o sesiynau Rempods/hel atgofion

Grwpiau cerdded awyr agored

Mae’'r Canolfannau Dydd bellach wedi dechrau agor ar benwythnosau sydd wedi cael ei groesawu’n fawr
gan ddefnyddwyr y gwasanaeth a’u teuluoedd, gan estyn yr oriau y mae’r gwasanaeth ar gael ac yn rhoi

mwy o hyblygrwydd i ddefnyddwyr y gwasanaeth a’u gofalwyr.

Atal a Gweithio sy’n Seiliedig ar Gryfderau
Gwasanaethau Byw’n Annibynnol

Mae galwadau ar ein drws ffrynt a’n gwasanaethau
ataliol wedi parhau i fod yn uchel. Yn ystod
2021/22, deliodd y Pwynt Cyswllt Cyntaf (PCC) a
bron 40,000 o alwadau & chyfradd ateb 0 96 %. Bu
cynnydd o 34% yn nifer yr atgyfeiriadau newydd a
dderbyniwyd ac er gwaethaf hyn roedd modd datrys
85% o'r atgyfeiriadau ar y pwynt cyswllt cyntaf

heb atgyfeirio ymlaen at Ofal Cymdeithasol, gan
alluogi gweithwyr cymdeithasol i ddelio ag achosion

mwy cymhleth.
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Mae'r pwysau ar y gwasanaethau Therapi Galwedigaethol hefyd yn parhau. Mae’r tim wedi derbyn 20 %
yn fwy o atgyfeiriadau nag ar gyfer yr un cyfnod cyn y pandemig.

Mae timau ysbytai Pwynt Cyswllt Cyntaf (PCC) wedi cefnogi rhyddhau 2,446 o gleifion yn 2021/22,
trwy ddarparu atebion yn y gymuned sydd wedi lleihau blocio gwelyau ac wedi helpu cleifion i aros yn
annibynnol ar 8l mynd adref. Amcangyfrifir bod timau ysbytai PCC wedi cynorthwyo’r Gwasanaethau
Iechyd i osgoi 2,070 o ddiwrnodau gwely yn y flwyddyn ariannol ddiwethaf.

Er gwaethaf yr heriau hyn yn ystod y pandemig, parhaodd ein Gwasanaeth Byw’n Annibynnol (GBA) i
gefnogi cleientiaid i aros gartref trwy ddarparu ystod o gyngor a chymorth. Dywedodd 95 % o gleientiaid
eu bod yn teimlo y gallant fyw gartref yn fwy annibynnol ar 6l cael cymorth gan y GBA. Trwy gydol
2021/22 roedd y GBA yn cynnal adolygu’r galw ar bob un o’i wasanaethau yn barhaus, gan adleoli ei
dimau aml-sgil fel y bo’n briodol i sicrhau bod gwasanaethau’n parhau i gael eu darparu a bod lles staff
yn cael ei gynnal o hyd.

Mae'r gwasanaeth wedi parhau i ddefnyddio dull mwy digidol o ddarparu gwasanaethau. Mae ein

Tim Therapi Galwedigaethol ac Ymweld wedi cynnal asesiadau o anghenion dinasyddion yn rhithwir,
trwy alwadau fideo ar Microsoft Teams neu dros y ffén. Mae cymorth wedi’i roi i gadw dinasyddion hyn
Caerdydd mewn cysylltiad ar-lein, naill ai trwy hwyluso digwyddiadau neu roi cymorth cynhwysiant digidol
uniuniunlle boangen. Cafodd llawer o grwpiau eu cefnogi yn 2021/22 gan ddarparu gweithgareddau
ar-lein rheolaidd a’u helpu hefyd i ailddechrau darparu gweithgareddau wyneb yn wyneb wrth i
gyfyngiadau leihau. Bu'r Gwasanaethau Byw’n Annibynnol hefyd yn cynnal 4 gwyl rithwir gan ddarparu
gweithgareddau, gwybodaeth a chyngor.

Yn 2021/22 bu galwadau sylweddol o hyd ar wasanaeth cyflawni’r un diwrnod gwaith/diwrnod gwaith
nesaf y Cyd-Wasanaeth Offer sy’n galluogi cefnogi cleifion sy’n cael eu rhyddhau’n gyflym o’r ysbyty,
osgoi derbyniadau i'r ysbyty a lleihau diffygion gofal. Sefydlwyd gwasanaeth Cyflawni’r Un Diwrnod
Gwaith/Diwrnod Gwaith Nesaf (UDGDGN) i gefnogi sefyllfaoedd brys lle’r oedd angen offer ar unwaith
er mwyn galluogi rhyddhau claf adref o’r ysbyty neu i atal rhwystrau o ran derbyn i’r ysbyty/gofalwyr.
Oherwydd y pandemig bu cynnydd aruthrol yn y defnydd o’r ceisiadau hyn wrth i ysbytai geisio’n daer i
alluogi pobl i fynd adref er mwyn rhyddhau gwelyau — ym mis Chwefror 2021 cafwyd cynnydd o 384 %
yn y ceisiadau hyn o’i gymharu &’r un mis yn 2020. Mae’'r ymchwydd digynsail a brofwyd ynghanol

y pandemig wedi lleihau, ond mae’r ceisiadau hyn yn parhau hyd yn oed nawr ar lefel sylweddol uwch
na chyn y pandemig. Ym mlwyddyn ariannol 2021/22 derbyniodd y gwasanaeth 521 o geisiadau o'r
fath, ond yn y flwyddyn ariannol ddiwethaf cyn y pandemig (2019/20), nifer y ceisiadau oedd 255 —
felly cynnydd o 104 %. Credwn mai’r lefel uwch hon o weithgarwch yw'r ‘normal’ newydd erbyn hyn, a
disgwylir iddo barhau tra bo’r GIG yn parhau i wynebu'r 6l-groniad sylweddol sydd wedi’i greu yn sgil y
pandemig. Mae dros 70 % o’r ceisiadau a wneir am y gwasanaeth hwn ar gyfer gofal lliniarol.
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Gwasanaethau Pobl Hyn

Er bod nifer y cysylltiadau cychwynnol sydd wedi dod i law trwy ein gwasanaethau drws ffrynt wedi
gostwng dros y flwyddyn flaenorol, cafwyd cynnydd sylweddol yng nghanran yr achosion sy’'n dod yn
destun asesiadau lles llawn. Cydnabyddir bod ar yr unigolion sy’n dod drwodd i’r gwasanaeth angen
lefelau uwch o gymorth na’r hyn a welwyd o’r blaen. Mae’r data hwn yn adlewyrchu’r pwysau a geir
trwy gydol y system iechyd a gofal cymdeithasol a chymhlethdodau rhoi cymorth priodol i oedolion sy’'n
agored i niwed, gofalwyr di-dal, a theuluoedd yng Nghaerdydd.

Mae gwaith sylweddol wedi cael ei wneud gyda’n cydweithwyr ym Mwrdd Iechyd y Brifysgol a lleoliadau
gofal preswyl i gefnogi’r broses o ryddhau unigolion o’r ysbyty yn 8l i'r gymuned. Mae'r gwasanaeth
wedi ariannu nifer o welyau Rhyddhau i Asesu (D2A) a Rhyddhau i Wella (D2C) mewn cartrefi gofal ledled
Caerdydd er mwyn darparu amgylchedd llai clinigol i asesu pobl a’u cefnogi i adennill eu hannibyniaeth
cyn mynd adref. Ary cyfan mae’r unigolion sy’n cael eu cefnogi trwy D2A a D2C wedi bod yn iau na
phobl a fyddai fel arfer yn mynd i gartrefi gofal ac, o ganlyniad, mae wedi effeithio ar oedran cyfartalog y
bobl sy’n mynd i ofal preswyl. Fodd bynnag, y canlyniad oedd bod pobl wedi cael eu cefnogi trwy'r broses
ryddhau yn llawer cyflymach ac mae canlyniadau gwell ar gyfer ailalluogi wedi’u cyflawni oherwydd y
mewnbwn cadarnhaol a gynigir gan gydweithwyr yn y gymuned.

Oherwydd y cynnydd yn y galw a’r effaith barhaus y mae COVID-19 wedi’i chael ar dimau

staff, defnyddiwyd cyllid o Gronfa Adfer wedi COVID-19 i nodi adnoddau ychwanegol i fodloni’r

ceisiadau am asesu.

. Rydym yn gweithio mewn partneriaeth ag Attenti sy’n darparu gwasanaeth asesu gwaith
cymdeithasol reoledig. Mae fframwaith cymorth ar waith i sicrhau bod yr ymarferwyr hynny’'n
bodloni’r safonau ansawdd a osodwyd gennym yn y Gwasanaethau Oedolion.

. Defnyddiwyd arian Cronfa Adfer wedi COVID-19 hefyd i gyflogi staff asiantaeth i gefnogi ein
timau gwaith cymdeithasol.

. Mae cydweithwyr sydd wedi ymddeol wedi dychwelyd i'r gweithle yn rhan-amser i ddod a’u
profiad a’u sgiliau yn 6l i'r Gwasanaethau Oedolion sy’n cefnogi dinasyddion a’n griwp staff.
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Ymarfer sy’n Seiliedig ar Gryfderau

Mae ymarfer sy’n seiliedig ar gryfderau’n canolbwyntio ar gryfderau unigolyn (gan gynnwys cryfderau
personol, a rhwydweithiau cymdeithasol a chymunedol) ac nid eu diffygion. Mae’n gyfannol ac yn
amlddisgyblaeth ac yn gweithio gyda’'r unigolyn i hyrwyddo ei les. Mae’n cael ei arwain gan ganlyniadau
nid gan y gwasanaeth. Rydym wedi ymrwymo i ddarparu dull sy’n seiliedig ar gryfderau wrth gyflwyno
ein gwaith cymdeithasol a’n gwasanaethau ehangach, ac mae cyflwyno’r dull hwn wedi parhau yn ystod
2021/22 drwy gyflwyno hyfforddiant Cyfathrebu Cydweithredol a datblygu grwpiau mentora, gyda’r nod
o gefnogi’r timau gwaith cymdeithasol ac annog staff i barhau i wella eu hymarfer. Mae mentoriaid yn
cael eu hannog i fynychu sesiynau Cymru gyfan sy’n cael eu cynnal gan Gofal Cymdeithasol Cymru gan
ein bod yn awyddus i ddysgu gan gydweithwyr mewn awdurdodau eraill. Er yr effeithiwyd ar y gwaith
hwn am ran o’r fliwyddyn gan y pwysau eithriadol a brofwyd, mae camau bellach yn cael eu cymryd i
ymagorffori dulliau sy’n seiliedig ar gryfderau ymhellach:

. Comisiynwyd hyfforddiant Cyfathrebu Cydweithredol pellach i sicrhau bod gan yr holl staff
newydd y sgiliau i ddarparu gwaith sy’n seiliedig ar gryfderau.

. Mae adolygiad o’n Tim Hyfforddi bron & gorffen a bydd yn darparu hyfforddwr Cyfathrebu
Cydweithredol pwrpasol i gefnogi gwreiddio’r dull gweithredu a phrif ffrydio’r hyfforddiant o fewn
ein darpariaeth hyfforddiant mewnol.

. Rydym yn annog ein cydweithwyr Iechyd i weithio gyda ni mewn ffordd sy’n seiliedig ar gryfderau
ac i fwrw ymlaen @ gwaith gyda’n darparwyr gofal i annog dull sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn.

Rydym wedi gwrando ar ein gweithwyr cymdeithasol sydd wedi gofyn am ein hasesiad lles a’n dogfennau
adolygu er mwyn adlewyrchu gweithio sy’n seiliedig ar gryfderau mewn ffordd well. O ganlyniad, rydym
wedi comisiynu ymgynghorwyr i weithio mewn partneriaeth @ ni i ddatblygu ffurflenni newydd y gall
ymarferwyr eu defnyddio a fydd yn cyd-fynd yn llwyr @’r ffordd newydd hon o weithio.
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Sicrhau Ansawdd

Gadawodd y Rheolwr Sicrhau Ansawdd yn ystod 2021/22, ond tra oedd yn dal yn y swydd, roedd yn
parhau i wella’r gwasanaethau oedd yn cael eu darparu trwy gynnal adolygiadau rheolaidd gan y Panel
Archwilio lle roedd adolygiadau cymheiriaid yn cael eu cynnal a’u trafod mewn fforwm. Cafodd y polisi
goruchwylio a roddwyd ar waith y flwyddyn flaenorol ei adolygu a’i ddiwygio yn sgil adborth gan staff.
Bydd Rheolwr Sicrhau Ansawdd newydd yn cael ei recriwtio cyn bo hir.

Diogelu Oedolion

Cafwyd cynnydd o dros 34% yny galw ar y Gwasanaeth Diogelu Oedolion yn ystod y flwyddyn, ond er
y cynnydd hwn yn y galw fe gafodd 99.1 % o ymholiadau eu cwblhau o fewn saith diwrnod. Gwnaed
gwelliannau sylweddol hefyd gan gynnwys y canllawiau ar gyfer datblygu canllawiau ymarfer, yn unol
a Gweithdrefnau Diogelu Cymru, er mwyn sicrhau cysondeb ac ansawdd yn ogystal & chydymffurfio
statudol. Mae mynediad i'r gwasanaeth wedi cael ei wella gyda system ddyletswydd uwch, er

mwyn sicrhau bod ymholiadau’n cael eu hadolygu’n brydlon. Mae'r gwasanaeth hefyd wedi rhoi
cyngor, gwybodaeth ac arweiniad ar draws yr awdurdod lleol ac i asiantaethau partner a’r cyhoedd,
gyda chyfraniadau rheolaidd yn cael eu gwneud gan y gwasanaeth i fforymau darparwyr gofal a
chyfarfodydd eraill.

Bu'r Gwasanaeth Diogelu Oedolion hefyd yn rhan o’r broses o ailgomisiynu gwasanaethau gofal, trwy
werthuso eu trefniadau diogelu. Mae hyn wedi arwain at welliant yn eu polisiau a’u gweithdrefnau sy’'n
rhoi mwy o sicrwydd bod trefniadau diogelu priodol ar waith o fewn pob sefydliad. Mae'r Gwasanaeth
Diogelu Oedolion yn parhau i weithio ar raglen ddatblygu i'r flwyddyn ariannol newydd gyda dysgu
trwy ymarfer, diogelu cyd-destunol, hanfodion diogelu a chyfathrebu yn themau canolog yn unol a
blaenoriaethau’r Bwrdd Diogelu Rhanbarthol.
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Iechyd Meddwl

Deddfwriaeth Diogeliadau Amddiffyn Rhyddid

Mae deddfwriaeth Diogeliadau Amddiffyn Rhyddid yn dal i gael ei datblygu gyda’r disgwyl nawr y caiff
ei chyflwyno yn 2023. Fodd bynnag, mae gwaith yn parhau i nodi’r garfan estynedig o staff yr effeithir
arnynt gan y ddeddfwriaeth newydd, gan gynnwys cydweithwyr yn y Gwasanaethau Plant, gan y bydd
poblifanc 16-17 oed yn cael eu cefnogi dan y ddeddfwriaeth newydd. Sefydiwyd Grivp Gweithredu

sy’n cynnwys partneriaid o bob rhan o’r Cyngor i gefnogi’r gwaith o gyflwyno’r ddeddfwriaeth newydd.
Gyda chyllid gan Lywodraeth Cymru, mae’r nifer o asesiadau sydd heb eu cynnal o dan ddeddfwriaeth
bresennol Trefniadau Diogelu Rhag Colli Rhyddid wedi cael ei leihau yn sylweddol a bydd y gwaith hwn yn
parhau trwy gydol y flwyddyn cyn ei weithredu yn 2023.

Unwaith eto, trwy gyllid gan Lywodraeth Cymru, mae hyfforddiant Deddf Galluedd Meddyliol yn cael
ei gyflwyno ar draws Gwasanaethau Oedolion a Phlant ac asiantaethau partner i sicrhau bod gan bob
aelod o staff ddealltwriaeth gadarn o’'r Ddeddf Galluedd Meddyliol a’i gweithrediad yn barod ar gyfer
gweithredu deddfwriaeth Diogelu Rhag Diogelu. Dyluniwyd yr hyfforddiant hwn ar gyfer gwahanol
lefelau o ‘gyflwyno’ i ‘uwch’ fel ein bod yn sicrhau bod gennym y cymysgedd sgiliau a gwybodaeth
angenrheidiol ar draws ein gwasanaethau i gyflawni ein rhwymedigaethau statudol.

Mae Ty Canna wedi parhau i gynnig cymorth wyneb yn wyneb a digidol i unigolion sydd ag anghenion
iechyd meddwl trwy gydol y flwyddyn ddiwethaf. Mae lefel yr ymgysylitu &'r digwyddiadau hyn wedi
cynyddu i bron 1000 o bobl yn bresennol trwy gydol mis ac mae ffocws wedi bod ar y canlynol:
o Gweithio gyda phobl i ddiffinio a chydgynhyrchu canlyniadau lles personol y mae pobl yn
dymuno eu cyflawni.
o Annog a chefnogi pobl i ddysgu, datblygu a chymryd rhan yn y gymdeithas
o Gweithio gyda phobl a phartneriaid i amddiffyn a hyrwyddo iechyd meddwl! a lles
emosiynol pobl.
o Annog pobl i gymdeithasu.
o Cymryd camau i amddiffyn a diogelu pobl rhag camdriniaeth, esgeulustod neu niwed.

Anableddau Dysgu

Er gwaethaf y pwysau y mae pob tim wedi’i brofi yn ystod 2021/22, mae’'r Gwasanaeth Anableddau
Dysgqu wedi parhau i ddatblygu ei wasanaethau ar gyfer y rhai sydd a'r anghenion mwyaf cymbhleth.
Mae'r Gwasanaethau Dydd Cymhleth yn rhan hanfodol o'r arlwy lleol ac yn allweddol i gefnogi a
galluogi’r rhai sydd a’'r anghenion mwyaf cymhleth i barhau i fyw yn eu cymunedau lleol. Ar hyn o bryd
mae’r gwasanaethau dydd yn cefnogi 64 o unigolion ag anableddau dysgu cymhleth, anghenion iechyd
ac ymddygiad sy’n peri pryder mewn modd 1:1 a 2:1. Yn ogystal & darparu canolfannau pwrpasol,
mae’r gwasanaeth yn cefnogi pobl i achub ar ystod eang o gyfleoedd dydd yn y gymuned sy’n cael eu
gwerthfawrogi, gan gwmpasu’r ethos ‘Cymunedau yn Gyntaf’, a chanolbwyntio ar gynyddu sgiliau ac
ymreolaeth bersonol wrth gynnig seibiant hanfodol i ofalwyr.
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Nodwyd bod pobl ifanc ag anableddau dysgu cymhleth yn gorfod symud allan o’r sir i achub ar gyfleoedd
addysgol pellach. Gofynnodd pobl ifanc a theuluoedd i'r Cyngor ddatblygu gwasanaethau lleol i’r bobl
ifanc hynny oedd am fynychu’r coleg gyda ffrindiau ac aros yn y ddinas. Yn ystod y flwyddyn ddiwethaf,
mae’r Gwasanaeth Anableddau Dysgu wedi gweithio ar y cyd a chydweithwyr Addysg i ddatblygu

cwrs peilot i bobl ifanc ag anghenion cymhleth yng Ngholeg Caerdydd a’r Fro. Mae’r cwrs Tuag at
Annibyniaeth yn cael ei dreialu yn y coleg yn ystod blwyddyn academaidd 2021/22. Mae myfyrwyr

yn mynd i'r coleg 2 ddiwrnod yr wythnos ac yn gweithio gyda staff gwasanaethau dydd anghenion
cymhleth o Ty'r Bont 3 diwrnod yr wythnos, gan fynd allan i’'r gymuned i roi dysgu ar waith. Hyd yma
mae’'r adborth o'r cwrs wedi bod yn gadarnhaol iawn ac mae Coleg Caerdydd a’r Fro yn gweithio i
ehangu eu cwrs i bobl ifanc sydd ag anghenion cymhleth.

Gweithio mewn partneriaeth a’n darparwyr gofal
Mae’'r pandemig wedi tynnu sylw at y gwasanaeth hanfodol y mae ein darparwyr gofal yn ei ddarparu a
hefyd pa mor fregus yw’r system ofal. Nid yw’r angen i gefnogi a rheoli’r farchnad ofal erioed wedi bod
yn gliriach. Mae cyfarfodydd cefnogol rheolaidd wedi’u cynnal & darparwyr gofal trwy gydol y flwyddyn,
gyda chydweithwyr iechyd yn mynychu lle bo hynny’n briodol.

Yn ystod y flwyddyn, roedd y cynnydd yn y galw a’r problemau wrth recriwtio a chadw staff yn effeithio’n
arbennig o wael ar ofal cartref, gan arwain at oedi wrth ddarparu gofal. Er mwyn mynd i'r afael  hyn,
ymunodd y Gwasanaethau Oedolion @ Gwasanaeth i Mewn i Waith y Cyngor i ddatblygu dulliau arloesol
o dyfu’r farchnad ofal.

Datblygwyd Academi Gofalwyr Caerdydd i gefnogi pobl sydd & diddordeb mewn gweithio mewn rél
gofal er mwyn cael yr hyfforddiant a’r profiad sydd eu hangen arnynt. Mae’r gwasanaeth yn cefnogi
ceiswyr gwaith i dderbyn hyfforddiant sy’n ofynnol ar gyfer rolau gofal, gan gynnwys codi a chario,

yn sicrhau bod gwiriadau’r Gwasanaeth Datgelu a Gwahardd (GDG) yn cael eu cynnal ac yn darparu
cymorth ariannol i wella cyflogadwyedd, megis ariannu gwersi gyrru. Bwriad yr academi yw cefnogi
gofalwyr newydd i gael gwaith trwy eu cysylltu & darparwyr gofal i achub ar gyfleoedd profiad gwaith
a chyflogaeth barhaol. Mae bron 40 o ofalwyr newydd wedi dechrau gweithio o ganlyniad i waith yr
Academi, ac mae bellach ddealltwriaeth llawer gwell o'r heriau sydd ynghlwm wrth recriwtio gofalwyr
newydd a fydd yn llywio datblygiad gwasanaethau’r dyfodol.

Comisiynwyd contractau bloc Partneriaeth Datblygu Gofal newydd i ddatblygu’r bartneriaeth @'n
darparwyr gofal ymhellach. Mae’r contractau hyn ar gyfer gwaith mewn ardaloedd lleol yn hyrwyddo
recriwtio gweithwyr gofal newydd mewn partneriaeth ag Academi Gofalwyr Caerdydd a bydd hefyd yn
helpu i fwrw ymlaen gyda phartneriaid dibynadwy a datblygiadau eraill.
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Darparwyd Cymorth Grant Ychwanegol gwerth £2.4m gan y Gronfa Adfer i'n darparwyr gofal ar gyfer:

. Mentrau i gefnogi recriwtio a chadw staff gan gynnwys cynllun bonws staff, tal gwell dros gyfnod
y Nadolig a thalu am ffi gofrestru Gofal Cymdeithasol Cymru.

. Cefnogi arferion gwaith newydd i addasu i COVID-19 gan gynnwys datblygu mannau diogel i

deuluoedd ymweld @ nhw mewn llecliadau gofal preswyl.

Talu costau ychwanegol ar gyfer tanwydd a chyfleustodau.

Cynnal ymgyrch gyhoeddusrwydd i ddenu gofalwyr newydd.

Cefnogi darparwyr gofal cartref i newid i weithio’n lleol.

Gwella hyfforddiant staff.

Cyflwyno cerbydau a rennir.

Fe wnaethom hefyd ddarparu grant gwerth £30k i’r trydydd sector i gefnogi ailddechrau cyfleoedd
cymunedol a chefnogwyd 6 sefydliad i ailagor neu ehangu prosiectau lleol.

Darparwyd arian hefyd i helpu i ail-lunio darpariaeth gofal, yn enwedig o ran symud o ofal preswyl
cyffredinol tuag at gymorth dementia a nyrsio. Roedd hyn yn unol @’r argymhellion a geir mewn
adroddiad gan y Sefydliad Gofal Cyhoeddus (IPC) a gomisiynwyd i’'n helpu i ddeall y farchnad ofal yng
Nghaerdydd cyn Adroddiad Sefydlogrwydd y Farchnad. Gyda’'n ffocws ar fyw’n annibynnol, daeth yr
adroddiad hwn i’r casgliad y byddai mwy o bobl yn aros gartref am gyfnod hirach. Bydd hyn, ynghyd
a’r twf yn y boblogaeth hyn sydd ag anghenion mwy cymhleth, yn arwain at fwy o angen am gymorth
dementia a darpariaeth breswyl lai cyffredinol.

I gefnogi’r angen am ofal dementia rhagorol, dechreuon ni Brosiect Dementia newydd Caerdydd
(TATI) yn ystod 2021 i adolygu a gwella cymorth i bobl sydd & dementia. Comisiynwyd ymchwil bellach
gan yr IPC i arfer gorau mewn gwaith cymdeithasol i'r rhai sydd & dementia. Yn ogystal, mae tim gwaith
cymdeithasol bach wedi dechrau prosiect i ymweld & chartrefi yng Nghaerdydd i gynnal adolygiadau
cartref cyfan ac i archwilio ‘sut olwg sydd ar ofal da?” i'r rhai sydd & dementia sy’n byw mewn cartref
gofal. Erbody gwaith hwn yn parhau mae rhywfaint o ymarfer rhagorol wedi’i nodi ac mae wedi cael ei
rannu & darparwyr cartrefi gofal eraill. Mae'r dysgu hwn wedi llywio sut mae’r arian grant dementia sydd
ar gael trwy’r Gronfa Adfer wedi cael ei ddefnyddio, gan gynnwys prynu offer synhwyraidd arbenigol.

Mae Grantiau Dementia (ail-lunio darpariaeth gofal) wedi cefnogi 21 o gartrefi i ddatblygu ystod

o weithgareddau ystyrlon i bobl sydd @ dementia sy’n byw mewn cartrefi gofal ac wedi rhoi'r cyfle i
ymagysylltu a lleihau unigrwydd, ynysigrwydd cymdeithasol ac ymddygiad gofidus. Mae gweithgareddau
ystyrlon yn gwella cwsg a chynnal a gwella iechyd corfforol a lles cyffredinol. Mae cartrefi gofal wedi
prynu eitemau megis offer goleuadau synhwyraidd, cath ryngweithiol, allweddell a byrddau synhwyraidd
wedi’u gosod ar hyd coridorau cymunedol yn ogystal @ thalu am newidiadau amrywiol i'r adeiladau.
Mae'r gath ryngweithiol wedi arwain at newidiadau yn lefelau gorbryder preswylwyr ac mae’r allweddell
wedi ysgogi un preswylydd i chwarae caneuon yr oedd yn amlwg ei bod yn eu cofio o’i phlentyndod - nid
oedd hyd yn oed ei theulu'n gwybod y gallai hi ganu’r piano.

29



Mewn partneriaeth &’r Porth Gofalwyr, rhoddwyd Grantiau Seibiant i Ofalwyr, i roi cymorth ychwanegol
i ofalwyr di-dél trwy ddarpariaeth seibiant. Yn ogystal, defnyddiwyd y Cyllid Adfer i ariannu amrywiaeth o
brosiectau i gefnogi gofalwyr a darparu seibiant gan gynnwys:

. Hyfforddi staff mewn Hybiau er mwyn cefnogi gofalwyr yn well.

. Cyflwyno Cydlynydd Gwirfoddolwyr a fu’'n gweithio ar y cyd ag Age Connects a’r Groes Goch i
recriwtio 30 o wirfoddolwyr newydd i gefnogi 120 o bobl yn y gymuned.

. Canolfan Dydd Pobl Hyn yn agor ar ddydd Sadwrn.

. Cynyddu’r ddarpariaeth seibiant i gefnogi 13 teulu ychwanegol gydag arosiadau
seibiant dros nos.

. Cynllun grant i gefnogi ailddechrau cyfleoedd dydd trydydd sector yn y gymuned.

. Offer arbenigol sy’n deall dementia wedi’u prynu ar gyfer y gwasanaethau dydd.

Mae'r gweithgaredd hwn wedi cynyddu cynhwysiant a lles cymdeithasol defnyddwyr gwasanaeth ac wedi
helpu i leihau ynysigrwydd gofalwyr a’r rhai y maent yn gofalu amdanynt.

Rhaglen Cymorth Cymunedol Age Connects

Mae Age Connects Caerdydd a’r Fro yn elusen gofrestredig annibynnol sy’n darparu amrywiaeth o
wasanaethau cymorth uniongyrchol i bobl hyn, gan gynnwys eiriolaeth yn y gymuned a gofal preswyl,
hawliau lles a gwasanaeth cymorth yn y cartref o'r ysbyty, cynlluniau gwirfoddoli yn y gymdogaeth,
rhaglen heneiddio’n dda ac ymgysylitu, torri ewinedd a rhaglen cymorth cymunedol. Dros y flwyddyn
ddiwethaf cydweithredwyd ag Age Connects i gyflwyno Rhaglen Cymorth Gwirfoddolwyr Cymunedol.
Mae gwirfoddolwyr yn cael eu hyfforddi i ddarparu’r canlynol:

Cymorth i ofalwyr

Siopa

Cyfeillio (galwadau ffén)

Cyfeillio (ymweliadau cartref)

Help ymarferol gyda ffurflenni, fel darllen post a materion technegol
Danfon meddyginiaeth (lle nad yw danfon i fferyllifa yn opsiwn)
Cymorth wrth ymgysylltu a'r gymuned

Pan fo staff ar gael, mae’r prosiect hefyd yn cefnogi pobl hyn gyda gwaith glanhau a garddio. Yn ystod
chwarter diwethaf y flwyddyn, mae timau’r Gwasanaeth i Mewn i Waith a Chynghori hefyd wedi bod

yn rhan o’r rhaglen yn gweithio gyda’u cleientiaid i nodi’r rhai a allai fod @ diddordeb mewn gwirfoddoli
gyda phobl h{n - gan gynnwys y rhai a allai fod & diddordeb mewn gyrfa ym maes gofal cymdeithasol
ond nad oes brofiad gwaith ganddynt. Mae hyn wedi bod yn brofiad cadarnhaol iawn i’r ddwy ochr
gydag Age Connects yn nodi boddhad o0 97 % ymbhlith gwirfoddolwyr a phobl hyn. Nifer yr oriau
gwirfoddoli yn ystod 2021/22 oedd 16,296 ac mae 86 % o’r bobl hyn sydd wedi defnyddio’r gwasanaeth
wedi nodi bod y prosiect wedi gwella ansawdd eu bywydau.
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Mae cynnydd wedi'i wneud i ddatblygu dull sy’n seiliedig ar ardal leol o ddatblygu cymunedau lle gellir
cefnogi a chroesawu pobl sydd @ Dementia a chyflyrau eraill sy’n cyfyngu ar fywyd. Cafodd Cydlynydd
Gwirfoddolwyr sy’n Deall Dementia ei recriwtio a fydd yn ymgysylitu & gwirfoddolwyr a’u cefnogi i
annog busnesau lleol i ddatblygu Camau Deall Dementia a dod yn sefydliadau sy’n Deall Dementia.
Mae cynlluniau yn cael eu datblygu i wella’r seilwaith gwirfoddoli, i helpu pobl i gymryd rhan acigadw’n
heini yn eu cymuned wrth gefnogi pobl eraill sy’'n fwy agored i niwed. Bydd ymdrech hefyd i chwilio

am wirfoddolwyr er mwyn ehangu’r cynnig cynhwysiant cymunedol trwy hwyluso gweithgareddau
cymunedol gan gynnwys dull y tu hwnt i oriau 9-5.

Gweithlu

Mae'r Gwasanaethau Oedolion wedi parhau i flaenoriaethu’r ymrwymiad parhaus i wella’r broses o
recriwtio a chadw staff. Mae recriwtio gweithwyr cymdeithasol profiadol yn parhau’n her, ac mae
cyfraddau swyddi gwag ar draws Gwasanaethau Oedolion yn parhau i fod yn uwch na meysydd eraill y
Cyngor. Mae rhai swyddi a ariennir dros dro lle na fyddai cyflogaeth barhaol yn addas, yn arbennig o
anodd eu llenwi sy’n effeithio ar nifer y swyddi gwag. Ar ddiwedd y flwyddyn, roedd nifer y swyddi gwag
ar gyfer gweithwyr cymdeithasol oedolion yn 17.4 ar draws yr holl wasanaethau. Roedd swyddi gwag
mewn Therapi Galwedigaethol hefyd yn cynyddu.

Mae cynllun y gweithlu yn parhau i gael ei ddatblygu. Bu gwaith a gwblhawyd i edrych ar ein sefyllfa
yn y farchnad yn erbyn awdurdodau lleol cyfagos eraill yn arwain at dalu taliad atodol ar sail y
farchnad i weithwyr cymdeithasol sy’n oedolion am y tro cyntaf. Mae adolygiad sefydliadol “Dylunio
ein Gwasanaethau i'r Dyfodol” wedi dechrau yn y Gwasanaethau Oedolion. Bydd hwn yn cynnwys
cyfranogiad yr holl staff trwy arolwg a thrwy grwpiau ymgynghori i sicchau bod pob un yn cael cyfle

i roi mewnbwn i strwythurau gwasanaethau yn y dyfodol ac fel bod gan uwch reolwyr ddealltwriaeth
ehangach o’r heriau ar bob lefel yn y gwasanaeth o safbwynt y gweithlu.

Mae’r pandemig yn dal i effeithio’n ddifrifol ar salwch staff ac mae salwch yn dal i gael ei fonitro’n
wythnosol. Ar ddiwedd mis Mawrth 2022, nifer cyfartalog y dyddiau cyfwerth ag amser llawn a gollwyd
trwy gydol y flwyddyn oedd 28.53 diwrnod, gyda chynnydd sylweddol ym mis Mawrth oherwydd yr
ymchwydd yn nifer y bobl oedd wedi’u heintio @ COVID-19 ar y pryd. Mae'r effaith ar wasanaethau
cyflawni’n uniongyrchol wedi bod yn arbennig o ddifrifol. Mae achosion salwch yn parhau i gael eu
monitro’n agos er mwyn sicrhau bod staff yn cael y cymorth y maen nhw ei angen pan fyddant yn sal, a
bod unrhyw faterion yn cael sylw cyn gynted @ phosibl. Cafodd 96 % o gyfweliadau dychwelyd i'r gwaith
eu cwblhau ddiwedd y chwarter diwethaf sy’n dangos yr ymrwymiad sydd gan reolwyr o hyd i gefnogi
staff yn dilyn salwch.

Yn olaf, diolch o galon i’r holl staff ymroddedig dros ben ar draws yr Cyfarwyddiaethau sydd wedi ymateb
mor effeithiol i heriau eithriadol y 12 mis diwethaf. Mae’r trosolwg uchod yn rhoi rhyw syniad o ystod,
graddfa ac amrywiaeth y gweithgarwch a wnaed i gynorthwyo’r rhai sydd angen ein cymorth ac er bod
gennym lawer mwy i'w wneud, mae dealltwriaeth llawer cliriach o’'n camau nesaf allweddol erbyn hyn.
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BLAENORIAETHAU 2022/23

Y Pum Prif Flaenoriaeth Gorfforaethol ar gyfer y Gwasanaethau Cymdeithasol

Gweithredu Cynlluniau Adfer wedi COVID-19, gan gynnwys rheoli’r cynnydd a ragwelir yn y
galw am wasanaethau cymdeithasol o ganlyniad i effaith y pandemig ar ein dinasyddion mwyaf
agored i niwed.

Datblygu modelau gweithio’n lleol a gweithio gyda phartneriaid i ymgorffori gwasanaethau mewn
cymunedau a manteisio i'r eithaf ar adnoddau cymunedol.

Parhau i weithredu Fframweithiau Sicrhau Ansawdd ac ymarfer sy’n seiliedig ar gryfderau.
Gwasanaethau cymorth ychwanegol i ffoaduriaid Wcreinaidd sy’n dod i’r ddinas.

Gweithredu’r system Eclipse i ddisodli’'r system cofnodion cleientiaid CareFirst presennol a'r
adolygiad cysylltiedig o ymarfer a phroses.

Y Pum Prif Flaenoriaeth ar gyfer y Gwasanaethau Plant
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Parhau i ganolbwyntio ar newid y cydbwysedd gofal, gan gynnwys digon o leoliadau a llety i blant
sy'n derbyn gofal a’r rhai sy’n gadael gofal. Datblygu ystod o wasanaethau cymorth i sicchau y gall
plant aros gartref gyda’u teuluoedd pan fydd hynny er eu lles gorau.

Recriwtio a chadw gweithlu ymroddedig parhaol, gan ganolbwyntio ar ddenu gweithwyr
cymdeithasol profiadol ac ymgorffori cymysgedd o sgiliau mewn timau er mwyn cefnogi gwaith
cymdeithasol call fel bod gweithwyr cymdeithasol yn gwneud yr hyn na all ond gweithwyr
cymdeithasol ei wneud.

Parhau i weithio gyda phartneriaid ym maes lechyd i ddatblygu llwybrau ar gyfer plant a phobl ifanc
sydd G phroblemau iechyd meddwl a lles emosiynol difrifol.

Gweithredu’r model Diogelu Pobl Ifanc rhag Camfanteisio (SAFE) ar draws y Gyfarwyddiaeth a
gweithio gyda phartneriaid i fynd i’r afael @'r cynnydd diweddar mewn trais ieuenctid difrifol.

Cyflwyno'r cynlluniau gweithredu sy'n deillio o bob arolygiad, archwiliad ac adolygiad rheoleiddio
gan gynnwys Arolygiaeth Prawf Ei Mawrhydi (HMIP) a'r systemau a adolygwyd.



Y Pum Prif Flaenoriaeth ar gyfer y Gwasanaethau Oedolion
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Gweithredu’r Strategaeth Heneiddio’n Dda ar draws gwasanaethau Pobl Hyn, i gynnwys ymgorffori
gwasanaethau ataliol a gweithio sy’n seiliedig ar gryfderau ymhellach; gwella’r broses o ryddhau
cleifion o ysbytai; datblygu’r defnydd o dechnoleg ac offer; gwella’r cymorth sydd ar gael i ofalwyr
anffurfiol; ac adolygu ein gwasanaethau i'r rhai sydd & dementia.

Gweithio mewn partneriaeth & darparwyr gofal a’r trydydd sector i sicrhau bod gofal a chymorth o
ansawdd uchel yn cael ei ddarparu’n gynaliadwy, gan weithredu dull partner dibynadwy a cheisio
llunio’r farchnad ofal o ddifri i ddiwallu’r angen presennol a’r dyfodol.

Mae cefnogi llais a rheolaeth unigol trwy wella mynediad i eiriolaeth a thaliadau uniongyrchol a
sicrhau ein bod yn paratoi ar gyfer gweithredu Mesurau Diogelu Rhag Rhyddid yn cefnogi rheolaeth
unigol lle bynnag y bo modd.

Cynyddu'r ystod o opsiynau llety a chymorth lleol gan gynnwys darparu mwy o wasanaethau lleol i
bobl ag anableddau dysgu ac anghenion cymhleth, mwy o opsiynau llety i'r rhai sydd & phroblemau
iechyd meddwl er mwyn caniatdu camu i lawr o ofal preswyl a datblygu prosiectau byw yn'y
gymuned i bobl hin sy'n cefnogi'r rhai sydd ag anghenion lefel uwch.

Adolygu ein strwythur sefydliadol i sicrhau ei fod yn diwallu anghenion ein defnyddwyr gwasanaeth
ac i wella recriwtio a chadw ein staff cymwys.
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CANLYNIADAU’R AROLYGIADAU

Arolygiad o’r Gwasanaeth Cyfiawnder Ieuenctid — Cynhaliodd Arolygiaeth Prawf Ei Mawrhydi (HMIP)
arolygiad dilynol llawn o’r Gwasanaeth Cyfiawnder Ieuenctid ym mis Mawrth/Ebrill 2022. Bydd yr
adroddiad yn cael ei gyhoeddi yn ddiweddarach yn y flwyddyn a byddwn yn diweddaru ein Strategaeth

“Ein Dyfodol Ni i Gyd” i adlewyrchu’r blaenoriaethau ar gyfer y 2 flynedd nesaf ar sail canfyddiadau’r
arolygiad.

Llythyr Perfformiad Blynyddol y Gwasanaethau Cymdeithasol - rydym yn rhagweld derbyn y

llythyr perfformiad blynyddol gan Arolygiaeth Gofal Cymru (AGC) ar 6l y cyfarfod adolygu blynyddol yn
ddiweddarach eleni.
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SUT MAE POBL YN LLUNIO EIN
GWASANAETHAU?

Rydym wedi ymrwymo i sicthau bod ymgysylltu effeithiol ac ystyrlon & phobl wrth wraidd ein
gweithgarwch datblygu ac adolygu gwasanaethau. Trwy gynnig amrywiaeth o wahanol weithgareddau
ymagysylltu a chyfranogi byddwn yn sicrhau bod unigolion y mae angen gofal a chymorth arnynt a’r rhai
sy’n gofalu am bobl sy’'n derbyn gwasanaethau yn cael cyfle go iawn i gymryd rhan mewn ffordd sy’'n
addas iddynt.

Cyfyngwyd ar ein gallu i ymgysylltu @ phobl wyneb yn wyneb o hyd yn ystod 2020/21 oherwydd
COVID-19, ond roedden ni’'n cadw mewn cysylltiad yn rhithwir lle bynnag yr oedd modd. Mae
enghreifftiau o sut mae pobl wedi cymryd rhan mewn gwaith i ddatblygu’r gwasanaeth yn ystod y
flwyddyn yn cynnwys y canlynol:

e Datblygu’r Fframwaith Cyfranogiad — gyda mewnbwn gan grwpiau ymgynghori plant a rhieni.

e Cyflwynwyd yr ap Mind of My Own i gefnogi plant i gyfathrebu & ni a’n galluogi i gynnwys barn
plant a phobl ifanc yn ein gwaith cynllunio gofal. Erbyn 31 Mawrth, roedd 141 o blant a phobl ifanc
wedi cofrestru ar gyfer yr ap Mind of My Own, gan roi cyfle iddynt gael llais a rhannu eu profiad
bywyd @ ni. Mae 247 o gyfrifon gweithwyr hefyd wedi’u creu. Yn ystod y flwyddyn, rydym wedi
derbyn 183 o ddatganiadau gan blant a phobl ifanc. Cofrestrwyd un person ifanc (13 oed) i Mind
of My Own yn ystod ymweliad statudol. Cwblhaodd yntau un rhan o’r ap cyn ei adolygiad derbyn
gofal lle dywedodd yn glir nad oedd am weld ei fam yn yr adolygiad. Yn yr adran lle mae’n gofyn,
“pwy byddech chi’'n ei hoffi i gadeirio eich adolygiad?”, dywedodd y byddai’n hoffi bod yn gadeirydd
ei hun. O ganlyniad, bydd yn cael cymorth ar gyfer sut i gadeirio’r adolygiad gan ei weithiwr
cymdeithasol a Swyddog Adolygu Annibynnol gyda chynllun y bydd yn cadeirio adolygiadau ei hun
yn y dyfodol ac yn sén am yr hyn y mae am siarad amdano.

e  Grwp Bright Sparks - Mae’r grivp sefydledig hwn o blant sy’n derbyn gofal a’r rhai sy’n gadael gofal
yn parhau i gymryd rhan mewn datblygiadau gwasanaeth a pholisi gyda chymorth ein darparwr
eiriolaeth y Gwasanaeth Eiriolaeth leuenctid Cenedlaethol (NYAS). Yn ystod y flwyddyn, cynhaliwyd
sesiwn ymgysylltu gyda Chadeirydd y Pwyllgor Cynghori Rhianta Corfforaethol. Rhoddodd gyfle i
bobl ifanc gymryd rhan mewn amrywiaeth o weithgareddau, gan helpu’r Cadeirydd i gael mwy o
ddealltwriaeth o’'r materion sy’n effeithio ar blant sy’n derbyn gofal a’r rhai sy’n gadael gofal yng
Nghaerdydd, a helpu ein pobl ifanc i gael mwy o ddealltwriaeth am rol y Pwyllgor. Roedd y sesiwn
hefyd yn gyfle i ni helpu i ddeall sut y byddai ein pobl ifanc yn hoffi ymgysylitu &'r Pwyllgor yn'y
dyfodol. Roedd aelodau Bright Sparks yn rhan annatod o’r gwaith o gynllunio’r digwyddiad. Mae
enghreifftiau eraill o ymgysylltu a’r grwp hwn yn ystod y flwyddyn yn cynnwys:

o Gweithio gyda Phrifysgol Caerdydd a Dinasoedd sy’n Dda i Blant i ddatblygu canllaw ar gyfer
plant a phobl ifanc.

o Mynychu cyfarfodydd tim gwaith cymdeithasol ac wedi sefydlu sesiynau galw heibio i staff
Gwasanaethau Plant.

o Cynllunio ar gyfer Gwyl Pobl Ifanc yn haf 2022 pan fydd pobl yn gallu cwrdd wyneb yn wyneb.
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Lansiwyd y Strategaeth Rhianta Corfforaethol newydd yn ystod y flwyddyn a oedd yn nodi pum
blaenoriaeth allweddol ar sail barn a phrofiadau personol plant sy’n derbyn gofal.

Mae pobl ifanc wedi derbyn hyfforddiant a chymorth i eistedd ar Baneli Cyfweld Pobl Ifanc ar gyfer recriwtio
staff ar gyfer Canolfan Asesu Preswyl newydd a'r cartref preswyl sefydledig i blant yng Nghaerdydd.

Cymerodd y bobl ifanc ran mewn amrywiaeth o weithgareddau fel rhan o Wythnos Pobl sy’n Gadael Gofal.
Y thema oedd #SutBrofiadDylaiGadaelGofalFod ac fe gymerodd pobl ifanc ran mewn ymgynghoriad i
hysbysu staff o sut brofiad y dylai gadael gofal fod.

Roedd pobl ifanc yn rhan o’r gwaith o ddatblygu gweithdy hyfforddi staff lle roeddent yn rhannu eu
profiadau, gan gynnwys heriau a wynebir ar y ffordd i gael annibyniaeth - er mwyn helpu i hysbysu staff a
gwella’r ddarpariaeth o wasanaethau a’r datblygiad.

Cafodd cynnwys yr wybodaeth am gymorth ar gyfer Wythnos Diogelu Genedlaethol ei ddatblygu ar sail
profiadau pobl ifanc. Casglwyd animeiddiadau ac adnoddau ar-lein ar amrywiaeth o bynciau gwahanol
wedi’u teilwra ynghylch y materion/pryderon a geir mewn ysgolion a’r rhai a brofir gan bobl ifanc, yn
enwedig yn ystod y pandemig.

Fel rhan o waith Caerdydd fel Dinas sy’n Dda i Bobl Hyn, cynhaliwyd ymgynghoriad ag aelodau Fforwm
50+ a chwsmeriaid y Gwasanaethau Byw’n Annibynnol. Anogwyd y cyfranogwyr i feddwl am yr hyn a allai
wneud Caerdydd yn lle gwell iddynt fyw ynddo. Nodwyd bod darpariaeth toiledau cyhoeddus yn y ddinas
yn faes allweddol sy’n peri pryder i bobl hyn. O ganlyniad i'r ymgynghoriad, cafodd Strategaeth Toiledau
Lleol ei chynnwys yn y rhaglen waith Dinasoedd sy’n Dda i Bobl Hyn gyda chamau penodol sy’n ymwneud
ag ehangu'r cynllun toiledau cymunedol, gwelliannau o ran arwyddion i ddarpariaeth toiledau ac ystyried
anghenion amrywiol y boblogaeth.

Parhaodd Timau Anableddau Dysgu i dderbyn adborth gan bobl a gefnogir ganddynt a’u gofalwyr
ynglyn &’r gwasanaethau a gynigir. Yn dilyn adborth, bydd y tim yn cynnig digwyddiadau ymgysylitu
rheolaidd trwy gydol y flwyddyn ganlynol er mwyn rhoi cymorth a gwybodaeth i ofalwyr a phobl a gefnogir.

Mae Timau Anableddau Dysgu hefyd yn mynychu boreau coffi T Gwyn yn rheolaidd i gwrdd &
rhieni ac yn mynychu’r Grwp Rhanddeiliaid Partneriaeth Anableddau Dysgu bob tri mis.

Mae Ty Canna wedi datblygu partneriaeth & CREW (‘Cardiff Recovery Enabling Wellbeing’) i gynnig
grwpiau gweithgarwch i ddefnyddwyr gwasanaeth ar gyfer crefftau gan gynnwys gwneud gemwaith
a gwnio, yn ogystal & sesiwn galw heibio bob dydd Iau. Mae gan lawer o wirfoddolwyr CREW

brofiad personol o wasanaethau iechyd meddwl Caerdydd ac maent yn gallu rhoi cymorth a sgiliau i
ddefnyddwyr gwasanaeth mewn ffordd empathetig ac ystyriol sy’n creu amgylchedd cadarnhaol a
chefnogol i ddefnyddwyr gwasanaeth. Gwireddwyd y bartneriaeth hon ym mis Gorffennaf 2021. Yn
dilyn cyfarfod blaenorol y pwyllgor, mae CREW nawr yn cael eu cefnogi gan wasanaethau’r Cyngor

i gael mynediad i hyfforddiant cymorth cyntaf ac i ddysqu iaith arwyddion i ddatblygu ymhellach y
cymorth sydd ar gael ganddynt ac mae cynlluniau eraill ar waith i estyn y cynnig hwn dros y flwyddyn
ganlynol i gynnig hyfforddiant sgiliau TG i CREW trwy Gyrsiau Dysgu Oedolion ac Iechyd Meddwl.



Mae arolygon boddhad cwsmeriaid a ddarperir gan y Gwasanaethau Byw’n Annibynnol (GBA) yn

rhoi cyfle i ddinasyddion roi adborth am wasanaethau sy’n cael eu derbyn a helpu i lunio’r ffordd y caiff
gwasanaethau eu darparu. Mae hyn yn galluogi’r GBA i fonitro ansawdd gwasanaethau a phrofiad
dinasyddion sy’n ein galluogi i wella sut mae gwasanaethau’n cael eu darparu a dangos effeithiolrwydd y
gwasanaethau a ddarperir ar fywydau dinasyddion:

e Roedd 95% o gwsmeriaid yn teimlo eu bod yn gallu byw’n fwy annibynnol yn eu cartrefi yn dilyn
cymorth gan y GBA.

e Mae 93% yn teimlo y bydd gwasanaethau sydd wedi cael eu trafod yn gwella ansawdd eu bywydau.

e Mae 96 % o gwsmeriaid yn fodlon ar y gwasanaeth a dderbyniwyd gan y GBA.

e Nododd 94 % o bobl fod eu lles wedi gwella ar 6l ymyrraeth gan dim ymweld o’r GBA.

Y Prosiect Dementia (Tati)

Mae'r prosiect hwn yn rhoi enghreifftiau gwych o sut mae ein darparwyr cartrefi gofal wedi’u comisiynu yn
darparu gofal rhagorol sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn, gydag anghenion a dymuniadau ein defnyddiwr
gwasanaeth wrth wraidd hyn. Un enghraifft yw'r Llyfryn Gofal Personol a ddefnyddir gan un darparwr.
Mae uwch ofalwr yn treulio amser un-i-un gyda'r dinesydd er mwyn dod i wybod am ei fywyd a’r hyn

sy’n bwysig iddo a sut y gellir ei gefnogi i fyw ei fywyd gorau. Mae'r llyfryn yn fanwl iawn ynglyn @ phob
agwedd ar anghenion a dymuniadau’r unigolyn ac mae ar gael i'r holl dim gofal, gan sicrhau parhad gofal
sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn. Trwy rannu a hyrwyddo'r arferion da hyn, byddwn yn cynyddu llais a
rheolaeth rhai o’'n defnyddwyr gwasanaeth mwyaf agored i niwed.

Ymgysylltu a Darparwyr

Yn ystod y flwyddyn ddiwethaf, mae Gwasanaethau Oedolion wedi casglu adborth gan ddarparwyr wedi’u
comisiynu mewn sawl ffordd gan gynnwys fforymau darparwyr a chyfarfodydd briffio COVID-19 misol
rhithwir ynghyd ag arolygon ynghylch gosod ffioedd, effaith COVID-19 a chynaliadwyedd. Mae darparwyr
hefyd wedi cael cyfle i ymgysylltu un i un @'r Sefydliad Gofal Cyhoeddus a gafodd ei gomisiynu i wneud
gwaith ar gynaliadwyedd darparwyr ac i ddatblygu Datganiad Safbwynt y Farchnad ar gyfer cartrefi gofal i
bobl hyn. Yn ogystal, fe wnaethom ddatblygu Griwp Llywio Partneriaeth Datblygu Gofal ar gyfer nifer bach
o Ddarparwyr Gofal Cartref a gafodd eu contractio ar sail bloc i ddarparu gofal gartref o fewn 6 ardal yng
Nghaerdydd. Buom hefyd yn cynnal grivp ffocws gyda darparwyr i'n helpu i ddatblygu cod ymddygiad ar
gyfer defnyddwyr gwasanaeth.

Dywedodd darparwyr wrthym eu bod yn teimlo’n gyffredinol eu bod yn cael eu cefnogi’n dda gan'y
gwasanaeth trwy gydol y pandemig. Dywedon nhw wrthym fod cael pwynt cyswllt canolog trwy’r blwch
post Contractau yn ddefnyddiol a’u bod yn croesawu’r cyfarfodydd rheoli cefnogol amlasiantaethol a
roddwyd ar waith gennym i gefnogi’r darparwyr hynny a gafodd ddigwyddiad agored gydag lechyd
Cyhoeddus Cymru (ICC). Fe wnaeth darparwyr gymeradwyo’r Cyngor hefyd ar y ffordd yr oedd yn

rheoli’r gwaith o weinyddu’r Gronfa Adfer Gofal Cymdeithasol a’r taliadau untro ychwanegol a wnaeth

i ddarparwyr i gydnabod y pwysau ariannol sy’n gysylltiedig ag adfer wedi COVID-19. Roedd hyn yn
cynnwys cyllid i wella gofal dementia, i gefnogi ailddechrau gweithgareddau, ail-ymgysylltu a theuluoedd a
recriwtio a chadw staff yn ogystal @ chyllid i gefnogi’r cynnydd o ran cost tanwydd a chyfleustodau.
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Fodd bynnag, mynegodd rhai darparwyr bryderon nad oedd yn hawdd cysylltu a rheolwyr achosion bob
amser ac nad oeddent yn teimlo bod y Gwasanaethau Oedolion mor ymatebol ag y gallent fod wrth
ddelio @ materion a godwyd ganddynt, yn enwedig lle’r oedd darparwr yn teimlo y byddai anghenion
unigolyn yn elwa o adolygiad oherwydd newid mewn amgylchiadau. Mewn ymateb i'r adborth hwn,
mae’r Gwasanaethau Oedolion bellach yn cynnig cyfarfodydd rheolaidd & darparwyr i drafod achosion
unigol ag uwch reolwyr ac i drafod heriau a datrysiadau posib y gellid eu rhannu & darparwyr eraill. Mae
gwaith ar y gweill i adolygu’r dull partneriaeth dibynadwy gyda darparwyr a bydd hyn yn cael ei wneud
mewn 2 gam trwy gydol y flwyddyn nesaf. Bydd cynnydd yn parhau i gael ei fonitro trwy adborth mewn
fforymau darparwr.

Ymgynghori a Phartneriaid

Buom yn ymgynghori & phobl ifanc, staff a phartneriaid (gan gynnwys y Bwrdd Gwasanaethau Cyhoeddus
a’r Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol) gan roi cyfle iddynt wneud sylwadau ar yr adroddiad hwn. Mae
crynodeb o adborth, ymatebion a diwygiadau dilynol a wnaed i'r adroddiad ar gael yn Atodiad 1.

Asesiad Anghenion y Boblogaeth

Mewn partneriaeth & Byrddau lechyd Lleol a Bro Morgannwg ac er mwyn asesu anghenion gofal a
chymorth y boblogaeth, cynhaliwyd asesiad o ystod a lefel y gwasanaethau oedd yn cael eu darparu i
ddiwallu anghenion y boblogaeth a nodwyd. Mae'r Asesiad Anghenion y Boblogaeth (AAB) yn sicrhau
bod Awdurdodau Lleol a Byrddau Iechyd Lleol yn cyd-greu asesiad clir a phenodol ar sail tystiolaeth o'r
anghenion gofal a chymorth ac anghenion gofalwyr i ategu’r broses o gyflawni swyddogaethau statudol
a llywio cynllunio a phenderfyniadau gweithredol. Cynhyrchwyd yr AAB gan ddefnyddio amrywiaeth

o ffynonellau i gasglu gwybodaeth gan gynnwys trwy arolygon, grwpiau ffocws, a chydweithredu ac
ymgynghori @ staff.




DYFYNIADAU

Person ifanc (fel y rhoddwyd gwybod amdano gan Ymgynghorydd Personol):

Rhoddodd [ ganmoliaeth hyfryd i'r ddau ohonom, gan ddweud bod y ddau ohonom wedi newid ei meddw! hi
am weithwyr proffesiynol. Dywedodd ei bod yn arfer meddw! bod yr holl weithwyr proffesiynol yn liwgr ac nad
oedd ots ganddynt. Dywedodd ein bod wedi newid ei barn yn llwyr ar hyn a faint o ddylanwad cadarnhaol yr

ydym arni. Y prif beth y mae’n ei hoffi yw ein gonestrwydd a'’r ffaith na fyddai’r ddau ohonom byth yn dweud
celwyddau wrthi a’'n bod yn gwbl onest gyda hi bob amser.” Bendith! Ei hofn arall yw bod ar ei phen ei hun
gyda'i meddyliau. Roedd hi'n gwenu erbyn i ni ddychwelyd, a dywedodd mai dyma uchafbwynt ei hwythnos,
sef mynd a’r cwn am dro.

Rhiant:

Asiantaeth Allanol mewn perthynas a gweithiwr

cymdeithasol y Gwasanaethau Plant: Darparwr mewn perthynas
a gweithiwr cymdeithasol y

Gwasanaethau Plant:

‘Roedd C, rheolwr ..., lleoliad E, eisiau
rhoi gwybod am sut mae'r gweithwyr
proffesiynol sy’n ymwneud ag E bob
amser wedi ei gefnogi’n gadarnhaol.
Roedd C eisiau i ni wybod pa mor
gefnogol oedd L, y gweithiwr

cymdeithasol blaenorol a D, y
gweithiwr cymdeithasol presennol.
Hefyd sut y bu cyfathrebu effeithiol

bob amser rhwng y lleoliad a'r

awdurdod lleol.

Byddaf yn ychwanegu'r e-bost hwn yn
ffurfiol at y Ffurflen Fonitro SAA.
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Gwasanaethau Oedolion (defnyddiwr
gwasanaeth) ar gyfer y gweithiwr Dinesydd i staff yn y Tim
cymdeithasol a’r Tim Anableddau Dysgu: Adnoddau Cymunedol:

“Dyma lythyr byr i ddweud diolch o
galon i'r holl ofalwyr a gweithwyr
eraill hyfryd sydd wedi bod yn gofalu
am anghenion D dros y misoedd
diwethaf. Mae proffesiynoldeb,

caredigrwydd a chyfeillgarwch
dieithriad yr holl ofalwyr wedi
creu argraff fawr arnom ac rydyn
ni’n anfon ‘Diolch yn fawr” atoch
chiigyd”

Rheolwr cartref gofal am gyllid ychwanegol gyda
chymorth y Gwasanaethau Oedolion:

Uwch Gydweithiwr Iechyd
ynghylch y cymorth i
unigolyn a gefnogir trwy
Weithiwr Cymdeithasol
Anableddau Dysgu:

Defnyddiwr gwasanaeth i aelodau’r Tim
Canolfannau Dydd:

“Mae A yn cyfathrebu’n llawer gwell a mae’n
llawer mwy hapus; yn dawelach o lawer ers iddi
ddechrau mynychu’r Ganolfan Ddydd.”

Aelod teulu i’r Tim Adnoddau Dinesydd i’r Rheolwr Cymorth Busnes:

Cymunedol: “Hoffwn ddiolch i chi’'n bersonol am y ffordd garedig

ac ystyriol yr ydych wedi ymdrin &@'m cyflwyniadau
ac am eich amynedd a’ch amser wrth siarad @ mi.
Rwy’n meddwl bod pobl yn aml yn llawer rhy gyflym i
feiriadu ond ddim mor gyflym i ganmol.”

Cynghorydd ynglyn @’r cymorth a ddarperir i ddinesydd
a theulu trwy’r Cyd-Wasanaeth Offer:

“Hoffwn i achub ar y cyfle hwn i ddiolch o galon am eich
gwaith caled o ran cyflawni rhywbeth yr oedd modd ei
gyflawni o fewn yr amserlenni a oedd gennym.
Mae'r gwely ysbyty a’r comod bellach yn eu lle yng

nghartref fy etholwr, sy'n golygu y gall hi nawr dreulio ei
dyddiau olaf gartref gyda’i hanwyliaid.
Rydym i gyd yn hynod ddiolchgar am eich dyfalbarhad a’ch
help - mae wedi golygu'r byd i'r teulu.”
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Canmoliaeth, Cwynion a Sylwadau

Mae cwynion yn ffynhonnell allweddol o wybodaeth sy’n galluogi dealltwriaeth, dysgu a myfyrio mewn
perthynas & phrofiad pobl o'r Gwasanaethau Cymdeithasol. Cafwyd newid yn y ffordd mae cwynion

yn cael eu rheoli ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol yn Chwarter 3 2021/22. Mae timau cwynion
penodol newydd wedi cael eu sefydlu’n unigol o dan y Gwasanaethau Oedolion a’r Gwasanaethau Plant.
Gwnaed hyn er mwyn sicrhau’r canlynol:

Gellid gwireddu arbenigedd y tim cwynion i gefnogi rheoli cwynion.

Arweinyddiaeth gadarnhaol i reoli cwynion unigol.

Datblygu cynlluniau gweithredu mwy penodol o gwynion ar gyfer y gwahanol gyfarwyddiaethau.
Mwy o fonitro, gwerthuso a dadansoddi cwynion a dderbyniwyd.

Yn ystod 2021/22, cofnodwyd 704 o achosion o adborth ar gyfer y Gwasanaethau Cymdeithasol, yr oedd
363 ohonynt yn gwynion a 341 yn ganmoliaeth. Mae hyn yn gynnydd sylweddol o ran canmoliaeth
a chwynion.

2020/21 2021/22 Gwahaniaeth %
Canmoliaeth 222 347 54%
Cwynion 204 363 78%

Mae pandemig COVID-19 wedi parhau i gael effaith ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol a’r Cyngor
yn ei gyfanrwydd. Mae absenoldeb uwch aelodau o staff wedi effeithio ar ddarpariaeth gwasanaethau
gan arwain at fwy o gwynion ar gyfer yr holl Wasanaethau. Ymbhlith y rhesymau pellach sydd wedi
cyfrannu at gynnydd yn nifer y cwynion sydd wedi’u cofnodi mae’r canlynol:

. Rydyn ni’n cefnogi mwy o bobl - o flwyddyn i flwyddyn ceir cynnydd yn nifer y bobl sy’n cael eu
cefnogi trwy ein gwasanaethau.

. Mae Gwasanaethau Byw’n Annibynnol bellach yn rhan o’r Gwasanaethau Oedolion, gan
ddarparu cymorth trwy ein ‘drws ffrynt’, gan gynnwys gwasanaethau therapi galwedigaethol a’n
Timau Pwynt Cyswillt Cyntaf.

. Rydym yn gwrando ar ein dinasyddion, gan eu cefnogi i godi pryderon a chwynion mewn ffordd
fwy cydgynhyrchiol, gwrando ar yr hyn y mae pobl yn ei ddweud a chynnig cyfle i unigolion drafod
cwynion yn gynt.

. Rydym yn cofnodi’n well. Mae ein cofnodi cwynion yn ffynhonnell allweddol o ddeallusrwydd
sy’n galluogi dealltwriaeth, dysgu a myfyrio mewn perthynas & phrofiad pobl o’r Gwasanaethau
Cymdeithasol.
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Mae'r ffordd yr ydym yn cofnodi cwynion yn y Gwasanaethau Oedolion wedi cael ei newid er mwyn cyd-
fynd yn well & strwythur adrodd yr Ombwdsmon. Rydym yn deall y prif resymau dros bryderon sy’n cael
eu codi ac yn cofnodi’r rhain trwy nifer o themau a chategoriau a nodwyd. Bydd hyn yn sicrhau y gellir
gwireddu deilliannau dysgu yn y dyfodol yn well a bydd yn cefnogi adrodd yn well am gwynion bob tri
mis ac yn flynyddol.

Ary cyfan, mae’r ddwy brif thema yn aros yr un fath ar gyfer eleni &’r llynedd, gyda’r mwyafrif o bryderon
a chwynion yn cael eu codi ynghylch oedi gwasanaeth neu gyfathrebu, a pherthnasoedd a gweithwyr
cymdeithasol. Fel y soniwyd uchod, mae oedi wedi bod yn bryder parhaus trwy gydol pandemig

COVID-19 lle mae salwch a newidiadau wedi effeithio ar dimau yn y ffordd maen nhw’n gweithio. Trwy
gydol y pandemig mae’r ffocws wedi parhau ar yr achosion risg uchaf sydd wedi arwain at rywfaint o oedi
mewn achosion sydd angen eu hadolygu. Mae unigolion sy’n defnyddio gwasanaethau am y tro cyntaf
wedi profi peth oedi yn eu ceisiadau am gymorth - mae achosion yn parhau i gael eu blaenoriaethu pan
fo'r lefel uchaf o angen yn cael ei nodi. Gall perthnasoedd & gweithwyr cymdeithasol fod yn heriol, yn
enwedig pan fo unigolion yn anhapus gyda’r penderfyniadau sy’n cael eu gwneud. Lle na ellir datrys
problemau, gall y berthynas rhwng y gweithiwr cymdeithasol ac unigolyn neu aelod o’r teulu chwalu.
Mae gwaith yn cael ei wneud i geisio datrys unrhyw broblemau cyn i weithiwr cymdeithasol newydd

gael ei ddyrannu. Bydd mwy o wybodaeth am themau ar gael yn Adroddiad Adborth Blynyddol y
Gwasanaethau Cymdeithasol ar gyfer 2021/22. Bydd yr hyn a ddysgir o gwynion a chanmoliaeth yn cael
ei fwydo'n &l i lywio'r gwaith o wella gwasanaethau trwy ddulliau sicrhau ansawdd. Bydd hyn yn cael ei
nodi mewn cynllun gweithredu a fydd yn cael ei atodi i'r Adroddiad Cwynion Blynyddol.

Dros y 12 mis nesaf bydd system gwynion newydd yn cael ei chyflwyno ar draws Cyngor Caerdydd o'r
enw HALO. Bydd hyn yn rheoli’r holl gwynion a gohebiaeth cynghorwyr sy’n cael eu derbyn i’r holl
wasanaethau a bydd yn cynnig offeryn adrodd mwy cyson. Bydd y treialon ar gyfer hyn yn dechrau yn
gynnar yn y flwyddyn ariannol newydd ac yn cael ei gefnogi gan y Gwasanaethau Cymdeithasol.
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HYRWYDDO A GWELLA LLES Y RHEINY YR
YDYM YN EU HELPU

GWEITHIO GYDA PHOBL I DDIFFINIO A CHYDGYNHYRCHU
CANLYNIADAU LLES PERSONOL Y MAE POBL AM EU CYFLAWNI

Canlyniadau yr ydym wedi‘u cyflawni yn ystod y flwyddyn

v
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Ffocws penodol ar wella cyfranogiad a gyflawnwyd trwy greu rdl prentis cyfranogiad a chyfathrebu
i helpu i sbarduno cyfranogiad ar draws Gwasanaethau Plant.

Mae cyfleoedd i bob plentyn a pherson ifanc gael llais a rhannu eu profiad byw @ ni wedi cryfhau
trwy weithredu’r ap Mind of My Own.

Gwell cymorth i ofalwyr ifanc trwy lansio cerdyn adnabod gofalwyr ifanc a fydd yn helpu
gweithwyr proffesiynol (gan gynnwys meddygon, athrawon a fferyllwyr) i gydnabod gofalwyr
ifanc a'u cefnogi'n briodol.

Mewn sefyllfa dda i sicchau bod canlyniadau i deuluoedd yn cael eu gwella trwy ddarparu’r
cymorth priodol gan y person priodol yn y lle priodol ar yr adeg briodol trwy weithredu'r Hyb
Ymyriadau yn ystod y flwyddyn.

Cafwyd gwelliant o ran ymwneud ac ymgysylltu a theuluoedd yn y broses Llys wrth weithredu
cynllun peilot y Llys Teulu Cyffuriau ac Alcohol.

Cafwyd gwelliant yn y cyfleoedd i bobl ifanc sydd & phrofiad o fod mewn gofal weithio gyda ni
i lunio ein gwasanaethau a chyfrannu at ddatblygiad Caerdydd fel Dinas sy'n Dda i Blant trwy
gynyddu cyrhaeddiad y grivp Bright Sparks.

Cafwyd gwelliant yn y gwasanaethau i bobl ifanc ag Anhwylder Sbectrwm Awtistig (ASA) wrth
gyflwyno rél llysgennad i arwain ar gyflwyno'r Cod Ymarfer ASA newydd.

Uwchsgilio’r Tim Pwynt Cyswillt Cyntaf i Trusted Assessors lefel 1 sy'n caniat@u iddynt ragnodi
grantiau diogelwch yn y cartref.

Cymorth i ddinasyddion fyw'n annibynnol yn eu cartrefi eu hunain gyda 2,153 o asesiadau’n cael
eu cwblhau gan dim ymweld Byw'n Annibynnol.

Parhaodd y Pwynt Cyswllt Cyntaf i ddarparu cyngor a gwybodaeth glir yn uniongyrchol i bobl a
datrys 85% o asesiadau newydd heb atgyfeirio ymlaen at ofal cymdeithasol.

Hyrwyddo arferion da o ran hybu canlyniadau lles pobl @ dementia

Gwell cymorth a gofal i bobl sy’'n derbyn gwasanaethau trwy gyflwyno'r cytundeb Trusted Partner
a'r darparwr.



Beth aeth yn dda o'n Cynlluniau
Cyflawni Cyfarwyddiaethau ar
gyfer 2021/22

Pa bethau yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n
mynd rhagddynt, gyda rhywfaint o oedi

Cryfhau'r berthynas rhwng Cymorth Cynnar a
Chyfiawnder Ieuenctid

Siarter Cyfranogiad ar gyfer y Gwasanaethau Plant

Comisiynwyd adolygiad o waith papur asesu

Cyflawnwyd aelodaeth Dinas sy’n Dda i Bobl Hyn

Ymgysylltiad pobl ifanc wrth bontio i fyd oedolion

Astudiaeth Achos — Cymorth Cynnar

Cafodd teulu gan gynnwys mam a 5 o blant (7-18 oed) eu hatgyfeirio i Gyngor a Chymorth i Deuluoedd
Caerdydd. Roedd atgyfeirwyr yn pryderu bod y teulu’n agored i niwed ar 6! ffoi o’u cartref oherwydd gang
lleol oedd wedi meddiannu eu garej i'w defnyddio fel canolfan ar gyfer gwneud crac cocén. Roedd y teulu’n
cysqu ar wahan mewn gwahanol eiddo ac yn dibynnu ar letygarwch ffrindiau ac aelodau’r teulu i roi lloches
iddyn nhw a rhywle i gysqu. Roedd sefyllfa’r teulu yn cael effaith ar addysg a lles emosiynol yr holl blant ac
yn effeithio arnynt yn ariannol. Yn y gorffennol mae’r fam wedi cael profiad negyddol gyda gwasanaethau
cymorth ac yn teimlo y byddai gofyn am help yn creu rhagdybiaeth nad oedd hi’n gallu gofalu am ei phlant
ac roedd hi’n ofni eu bod yn cael eu tynnu oddi wrthi.

Yn dilyn asesiad, datblygwyd cynllun teulu gyda’r teulu a oedd yn cynnwys nodau lles yn canolbwyntio ar
sicrhau bod y cymorth cywir ar waith i sicrhau bod y teulu’n teimlo’n ddiogel, yn byw gyda’i gilydd mewn
eiddo addas ac yn cael cymorth i wella eu lles a’u sefylifa ariannol. Gwnaed atgyfeiriadau at Fentora
Teuenctid, Gwasanaeth Lles Teuluoedd Barnardo’s, Rhianta Caerdydd a Cymorth i Ddioddefwyr. Cefnogwyd
vy fam hefyd i weld ei meddyg teulu a’r Tim Iechyd Meddw! Cymunedol yn ogystal ag archwilio’r farchnad
rhentu preifat a’r cymorth tai priodol. Bu’r Ymgynghorydd Helpu Teuluoedd hefyd yn gweithio ar y cyd a
Swyddog Cymorth Cymunedol Cymorth Cynnar i sicrhau bod gwybodaeth briodol yn cael ei rhannu &’r Heddlu
fel bod modd cymryd camau yn erbyn yr unigolion sy’n byw yn y garej.

Ar ddechrau’r ymyrraeth roedd y teulu wedi sgorio eu hunain yn 1 o 10 ac yn amiwg roedden nhw’n ei
chael hi’n anodd ymdopi @’r sefyllfa bresennol. Ar ddiwedd yr ymyrraeth, sgoriodd y teulu eu hunain yn 8.
Dywedodd y fam ei bod yn teimlo wedi’i llethu gan y cymorth yr oedd hi a’i theulu wedi’i gael a nododd pa
mor gadarnhaol oedd ei phrofiadau wedi bod yn gweithio gyda Helpu Teuluoedd. Roedd hi’n obeithiol y
gallai’r teulu, gyda’i gilydd, barhau i weithio gyda’r gwasanaethau a nodwyd gyda’r bwriad o allu sgorio 10
rhyw ddydd.
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Nifer yr asesiadau lles ar gyfer
plant a gwblhawyd

2,509
v

02,651
yn 2020/21

Tystiolaeth o gynnig
rhagweithiol o'r Gymraeg
ar gyfer:

713 o asesiadau yn y
Gwasanaethau Plant
(derbyniwyd 26)

A
0 674 (derbyniwyd 12)
yn 2020/21

% y bobl na chysylltodd a
gwasanaethau Gwybodaeth,
Cyngor a Chymorth y
Gwasanaethau Oedolion eto o
fewn 6 mis

91.7%
A
090.4%
yn 2020/21

Tystiolaeth o gynnig
rhagweithiol o’r
Gymraeg ar gyfer:

997 o asesiadau yn 'y
Gwasanaethau Oedolion
(derbyniwyd 5)

v
0 2,597 (derbyniwyd 27)
yn 2020/21

Nifer y plant ac oedolion
sy’n defnyddio Cynllun
Taliadau Uniongyrchol

825
v
0993
yn 2020/21

Tystiolaeth o gynnig
rhagweithiol o
eiriolaeth ar gyfer:

328 o blant
(derbyniwyd 141)
v
0 336 (derbyniwyd 255)
yn 2020/21

Dyma’r camau y byddwn ni’n eu cymryd ymlaen trwy ein Cynlluniau Cyflawni Cyfarwyddiaethau

yn 2022/23:

Cefnogi annibyniaeth gartref

Cyflawni Strategaeth Heneiddio'

Sefydlu Model Trusted Assessors

Datblygu Siarter Cyfranogiad ar
gyfer y Gwasanaethau Plant

Ymgorffori Hyb Ymyriadau

Monitro cynnydd cynllun peilot y

Llys Teulu Cyffuriau ac Alcohol

Blaenoriaethau

ar gyfer 2022/23

Ymgysylltiad pobl ifanc wrth
bontio i fyd oedolion

Gwella ymgysylitu & phobl hyn

Gwella gwasanaethau Taliadau Uniongyrchol

Ymgorffori ymarfer sy’n seiliedig ar gryfderau

Adotygu’r cynnig eiriolaeth

Gwella’r cynnig technoleg gynorthwyol







Canlyniadau yr ydym wedi'u cyflawni yn ystod y flwyddyn

Cafodd y gwasanaethau ar gyfer pobl ifanc sydd @ phroblemau iechyd meddwl a lles emosiynol wella ar &l
v ¢yflwyno swydd gweithiwr cymdeithasol yn Nhim Ymyrraeth Argyfwng y Gwasanaethau Iechyd Meddw
Plant a’r Glasoed (CAMHS).

v Liwybrau dliriach i'w cefnogi ar gyfer plant & phroblemau iechyd meddwi difrifol a lles emosiynol trwy'r
Prosiect Cychwyn yn Dda a gweithio mewn partneriaeth agos ag lechyd.

v Liwybrau dliriach i'w cefnogi ar gyfer plant & phroblemau iechyd meddwi difrifol a lles emosiynol trwy'r
Prosiect Cychwyn Da a gweithio mewn partneriaeth agos ag lechyd.

Roedd gwelliant yny broses o ryddhau plant G materion iechyd meddwl a lles emosiynol o’r ysbyty trwy
ddatblygu proses cynllunio diogelwch ar y cyd (amlasiantaethol).

v Gwell goruchwyliaeth o wasanaethau i blant ag anghenion ac anableddau ychwanegol ar 6l penodi Rheolwr
Gweithredol ymroddedig newydd ar gyfer Iechyd ac Anabledd Plant.

, Bu gwelliant yn y trefniadau pontio ar gyfer pobl ifanc ag anghenion dysgu ychwanegol ar &l cyflwyno'r
Protocol Pontio Cynllunio ar gyfer Fy Nyfodol.

v Ehangodd y gwasanaethau yn ein timau Pwynt Cyswillt Cyntaf (y Fyddin Binc) i hwyluso rhyddhau o'r ysbyty
ar draws sawl safle ysbyty.

Roedd 2,446 o bobl yn cael cymorth trwy'r broses ryddhau, gan gefnogi annibyniaeth yn y gymuned gan y
Tim Ysbyty Pwynt Cyswillt Cyntaf (y Fyddin Binc).

v Cafodd cymorth ar gyfer rhyddhau o'r ysbyty i'r gymuned ei symleiddio trwy gyflwyno proses frysbennu
wedi'i mireinio trwy gydweithio rhwng y Tim Ysbyty Pwynt Cyswllit Cyntaf a’r Un Pwynt Asesu.

v' Cefnogwyd 332 o bobl trwy’r Tim Adnoddau Cymunedol i aros yn annibynnol gartref.

v Cydlynydd cymunedol sy’n gweithio gyda grwpiau lleol i ailagor cyfleoedd cefnogi ac ymgysylltu mewn
ardaloedd llecl.

v Gweithio ar y cyd rhwng Canolfannau Dydd Pobl Hyn a Hybiau sy'n cynnig ystod ehangach o gyfleoedd lles i
ddinasyddion.

Gwell gwasanaethau i bobl & phroblemau iechyd meddwl gyda T§ Canna yn cynnig gwasanaethau a
grwpiau ehangach.

v 900+ o bobl y mis yn rhyngweithio a grwpiau a gwasanaethau cymorth a ddarparwyd trwy Ty Canna wyneb
ynwyneb ac yn ddigidol.

v Roedd ymgyrch Gaeaf Liawn Lles yn sicrhau bod dinasyddion yn ymwybodol o wybodaeth ynglyn a
brechiadau ffliw ac ymgyrchoedd iechyd eraill i gynnal iechyd gwell ym misoedd y gaeaf.

Créwyd Gwasanaeth lechyd a Lles yn ystod 2021 gan ddarparu cymorth uni uni'r rhai & phroblemau lles
v lefelisel. Mae'r gwasanaeth yn cyflawni atgyfeiriadau effeithiol trwy'r tim rhyddhau dleifion o'r ysbyty a
Mind Caerdydd.



Yr hyn a aeth yn dda o'n Cynlluniau Yr hyn yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyflawni Cyfarwyddiaethau ar Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n
gyfer 2021/22 mynd rhagddo, gyda rhywfaint o oedi

Enghraifft o adborth gan berson ifanc i’'w weithiwr cymdeithasol:
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Astudiaeth Achos — Cwrs Techneg Pendantrwydd Ty Canna

Hwylusodd Ty Canna gwrs trwy bartneriaeth gyda CBC Breathe Creative gyda’r nod o greu
amgylchedd diogel i gyfranogwyr gynyddu eu hunanymwybyddiaeth, eu hunan-barch a’u
hunanhyder. Nid oedd rhai o’r cyfranogwyr erioed wedi bod i grwp celfyddydol o’r blaen, a
threuliwyd y sesiwn gyntaf yn adeiladu ymddiriedaeth a rhoi sicrwydd i unigolion reoli eu beirniad
mewnol fod pob cyfraniad yn ddilys. Roedd technegau ymwybyddiaeth ofalgar ac ymlacio yn helpu’r
cyfranogwyr i reoli eu gorbryder yn well. Fe ddysgon nhw ddelio &'u profiadau a’u meddyliau mewn
ffordd wahanol. Dywedodd y rhan fwyaf o’r cyfranogwyr eu bod wedi defnyddio ymwybyddiaeth
ofalgar ac EFT (Therapi Rhyddid Emosiynol) y tu allan i’r sesiynau yn eu bywyd o ddydd i ddydd.

Yn ystod rhan theori’r cwrs, ystyriwyd gwahanol ddulliau cyfathrebu gan gynnwys “Sut i ddweud na”,
rhoi a derbyn adborth, rheoli beirniadaeth a hawliau a chyfrifoldebau. Yn ail ran y cwrs, rhoddwyd
cyfle i’'r cyfranogwyr ymarfer eu sgiliau dweud na neu herio person sy’n parhau i feirniadu. Roedd yr
ymarfer chwarae rol yn llawer o hwyl ond mewn gwirionedd roedd yn helpu cyfranogwyr i lunio ac
ymarfer ymatebion newydd.

Roedd yr adborth gan y rhai a gymerodd ran yn y rhaglen 14 wythnos yn gadarnhaol iawn gyda
sylwadau’n cynnwys:

Ymatebion byr gan gyfranogwyr: anhygoel, procio’r meddwl, mewnweledol, diolch!, effeithiol, ffiniau,
addysgol, llawn gwybodaeth, diddorol.

“Mae sylwi ar fy null cyfathrebu yn fy helpu i’'w newid.”

“Gofynnwyd i mi siarad mewn digwyddiad cymdeithasol na fyddwn i erioed wedi gallu ei wneud oni
bai am y grwpiau hyn.”

Roedd gallu trafod teimladau anghyfforddus ag eraill megis eisiau dweud na neu orfod cwyno, gofyn
am rywbeth sydd ei angen arnoch ac ati, wedi helpu cyfranogwyr i weld nad nhw yw’r unig rai sy’n ei
chael hi'n anodd. Roedd clywed straeon pobl eraill yn eu helpu i ddod o hyd i safbwynt newydd aci
deimlo’n fwy rhesymol, yn llai anesmwyth am fod yn bendant.

Roedd yn heriol ar adegau i rai o’r cyfranogwyr; roedd y sesiynau’n codi perthnasoedd a phrofiadau
blaenorol anodd. Fodd bynnag, roedd y cyfathrebu da rhwng hwyluswyr creadigol CIC Breathe
Creative a staff cymorth T§ Canna yn golygu bod cymorth ar gael y tu hwnt i’r sesiynau.
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Nifer y plant

ar y Gofrestr
Amddiffyn Plant

Cyfartaledd oedran yr
oedolion sy’n mynd i
gartrefi gofal preswyl

Cyfartaledd hyd
arosiadau mewn
lleoliadau preswyl

444 85
v v
0 459 088
ar 31 Mawrth 2021 yn 2020/21

957
v

0974

yn 2020/21

Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen a nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni

Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Strategaeth ar gyfer plant ag anghenion
dysgu ychwanegol ac anableddau.

Adolygu gwasanaethau dementia

Lles emosiynol ac iechyd
meddw! plant a phobl ifanc

Gwella’r broses o ryddhau
cleifion o ysbytai

Blaenoriaethau
ar gyfer 2022/23

Cynnig Gwasanaeth
Dydd Cymhleth

Datblygu Timau

Amlddisgyblaeth lleol mewn
partneriaeth ag lechyd

Deddfwriaeth Diogeliadau
Amddiffyn Rhyddid

Ymgorffori gwasanaethau ataliol

a rhai sy’n seiliedig ar gryfderau Gwella cymorthi

ofalwyr di-ddl
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Mae pobl ifanc sydd mewn perygl o gamfanteisio, neu sydd wedi profi camfanteisio, yn cael eu
diogelu'n well trwy weithredu SAFE (Diogelu Pobl Ifanc rhag Camfanteisio) yn ystod y flwyddyn.

Mae Plant Digwmni sy’n Ceisio Lloches (UASC) yn cael eu diogelu trwy weithredu'r Cynllun
Trosglwyddo Cenedlaethol yn barhaus — mae 12 UASC wedi cael eu rhoi gan Gaerdydd o dan 'y
cynllun hwn yn ystod y flwyddyn gyda chyfanswm o 38 UASC yn derbyn gofal ar 31 Mawrth 2022.

Mewn sefyllfa dda i sicrhau bod trefniadau yn eu lle i blant gael eu diogelu gan ddefnyddio’r lefel
ymyrraeth ddiogel isaf wrth weithredu'r Hyb Adolygu.

Gwell trefniadau ar gyfer diogelu plant a theuluoedd ar 61 penodi gweithwyr arbenigol, megis
gweithwyr cymdeithasol a gweithwyr trais domestig y Gwasanaethau Oedolion i gryfhau'r
arbenigedd o fewn y timau ardal.

Mecanwaith gwell ar gyfer adrodd am bryderon diogelu rhwng y Pwynt Cyswillt Cyntaf (PCC) a'r Tim
Diogelu Oedolion.

Datblygu'r Liawlyfr Diogelu ar gyfer y Gwasanaethau Oedolion gan ddarparu cymorth dlir ar gyfer prosesau a
gwybodaeth i’r holl staff yn y gwasanaeth.

Mae 82 % o staff y cyngor wedi cwblhau modiwl ar-lein Lefel 1 y Fframwaith Hyfforddiant
Cenedlaethol am drais yn erbyn menywod, cam-drin domestig a thrais rhywiol i sicchau bod modd
nodi a chefnogi'n well y rhai sydd mewn perygl.

Mae staff y Tim Adnoddau Cymunedol (TAC) yn defnyddio'r ap diogelu ac mae'r rheolwr diogelu
yn mynychu cyfarfodydd misol i sicrhau bod unigolion yn cael eu diogelu gan yr holl staff y mae
ganddynt gysylltiad G nhw.

Gwell cymorth i wasanaethau gofal preswyl a chartref ar 8l cyflwyno proses uwchgyfeirio pryderon
diwygiedig.

Mae atgyfeiriadau diogelu yn parhau i gael eu cefnogi'n dda gyda 99.1 % o Ymholiadau 7
Diwrnod wedi'u cwblhau o fewn y cyfnod gofynnol, gan nodi pryderon yn gyflym.

Gwaith parhaus i gryfhau prosesau sicrhau ansawdd ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol, gan
gynnwys cyflwyno dangosfyrddau newydd i ddarparu gwybodaeth glir.

Gwaith partneriaeth wedi’i gynnal gyda'r Bwrdd Diogelu Rhanbarthol i nodi meysydd datblygu ar
gyfer y flwyddyn i ddod trwy ddatblygu dull cydlynol o ddiogelu unigolion yn rhanbarthol.



Yr hyn a aeth yn dda o'n Cynlluniau Yr hyn yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyflawni Cyfarwyddiaethau ar Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n
gyfer 2021/22 mynd rhagddo, gyda rhywfaint o oedi

52

Codi ymwybyddiaeth o Strategaeth VAWDASV
- Trais yn erbyn Menywod, Cam-drin Domestig a
Thrais Rhywiol

Ymgorffori'r Fframwaith Sicrhau Ansawdd

Adolygiad y Tim Dyletswydd Argyfwng i barhau a
phartneriaid yn y Fro

Fframwaith Sicrhau Ansawdd

Astudiaeth Achos - Gwasanaethau Oedolion

Mae Mr P yn ddyn 80 oed sydd wedi cael diagnosis o ddementia cymysg. Ar adeg ei atgyfeirio,
roedd ar ward ysbyty yn aros i gael ei ryddhau. Roedd wedi cael diagnosis o ddementia cymysg ac
roedd ganddo rai anawsterau symudedd oedd yn gofyn am gymorth wrth newid o eistedd i sefyll ac
i gwblhau pob gweithgaredd hanfodol o fywyd pob dydd gan gynnwys ei ofal personol. Cyn cael ei
dderbyn roedd ganddo becyn gofal 2 ddiwrnod a chymorth parhaus gan ei wraig.

Gwnaed yr atgyfeiriad at Ddiogelu Oedolion gan ei blant a ddywedodd fod ei wraig wedi gwneud
cais am ysgariad, yn esgeulus o ofal Mr P rhwng ymweliadau asiantaeth, yn ei ffilmio mewn
sefyllfaoedd diraddiol ac a fynegwyd ar gyfryngau cymdeithasol ei dymuniad i ddod a bywyd Mr
P iben. Roedd yr atgyfeiriad yn nodi pe bai Mr P yn dychwelyd i’'w gartref priodasol, ni fyddai ei
anghenion gofal a chymorth yn cael eu diwallu ac o bosib y gallai ei fywyd fod mewn perygl.

Dilynwyd Gweithdrefnau Diogelu Cymru ac mewn partneriaeth @’r Heddlu, Iechyd, Gwaith
Cymdeithasol, gwasanaethau eiriolaeth, yr asiantaeth ofal ac aelodau’r teulu, defnyddiwyd Deddf
Galluedd Meddyliol 2005 o fewn cyd-destun amddiffyn gofal a chymorth i gyflawni penderfyniad y

diddordeb gorau i liniaru a rheoli’r risg. Roedd canlyniadau dymunol a fynegwyd gan Mr P yn parhau
i fod yn ganolog i’r broses. Gwnaed cyfleuster i barhau a pherthynas @’i wraig mewn amgylchedd
diogel a oedd hefyd yn caniatau iddi’r lle i gyflawni ei chanlyniadau ei hun. Liwyddodd Mr P i feithrin
perthynas agosach @’i blant gyda pharhad gofal yn cael ei ddarparu. Yn ogystal, llwyddodd Mr P
i ailgynnau mewn arferion crefyddol a oedd yn bwysig i’w hunaniaeth ond nad oedd wedi cael ei
hwyluso am y misoedd cyn derbyn mynediad i’r ysbyty. Cytunwyd wedyn ar bob penderfyniad a
wnaed o fewn y broses trwy’r Llys Gwarchod.
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% yr ailgofrestriadau

% yr ymweliadau
i‘r Gofrestr Amddiffyn amddiffyn plant a
Plant o fewn 12 mis gynhaliwyd ar amser

4.2% (25) 66.1%
v
from 5.2%
37in 2020/21

Nifer y plant sydd wedi bod yn
destun camfanteisio

071.7%
yn 2020/21

% yr ymholiadau

% yr ymholiadau Diogelu

amddiffyn oedolion | Nifer yr atgyfeiriadau Oedolion a gwblhawyd lle
a gwblhawyd o fewn | diogelu a gwblhawyd nad oedd angen cymryd
saith diwrnod camau pellach
99.1% 1,693 68%
A A v
0989% 01,316 080%
yn 2020/21 yn 2020/21 yn 2020/21

Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen @ nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Ymgorffori Strategaeth
Gamfanteisio

Gweithredu Cynllun

Gwella’r Tim
Dyletswydd Argyfwng Gweithio gyda phartneriaid
i fynd i'r afael & chynnydd
Blaenoriaethau mewn trais ieuenctid difrifol
ar gyfer 2022/23
Adolygu

Diogelu Oedolion Hyb Adolygu

Ymgorffori'r Fframwaith
Sicrhau Ansawdd







ANNOG A CHEFNOGI POBL I DDYSGU, DATBLYGU A CHYFRANOGI
YN Y GYMDEITHAS

Canlyniadau yr ydym wedi'u cyflawni yn ystod y flwyddyn

Liwyddodd 2 blentyn oedd yn cystadlu yn eu chwaraeon dewisol ar lefel genedlaethol i ennill medalau
v"aur ac arian a dewiswyd person ifanc arall i chwarae yn rownd derfynol twrnament rygbi yn Stadiwm
Principality.

Gwell mynediad i addysg bellach i bobl ifanc ar 6l penodi 4 mentor ieuenctid sy'n gweithio'n agos gyda
v’ gweithwyr cymdeithasol/cynghorwyr personol i gadarnhau cyrchfannau pobl ifanc ym Miwyddyn 11 —
gan gynnwys amodau cynigion i'r coleg/chweched dosbarth ac—i fynd i'r afael ag unrhyw bryderon.

, Cafodd cyfleoedd i bobl ifanc gael mynediad i Wasanaethau i Mewn i Waith eu gwella gan y
gwasanaeth trwy gynnal sesiynau galw heibio rheolaidd gyda darparwyr preswyl.

 Cafodd cyfleoedd i bobl ifanc gael mynediad i Wasanaethau i Mewn i Waith eu gwella gan y
gwasanaeth trwy gynnal sesiynau galw heibio rheolaidd gyda darparwyr preswyl.

Gwell canlyniadau i'r rhai mwyaf agored i niwed sy'n gadael gofal ar 6l penodi swydd newydd i gefnogi
v poblifanci gael gwaith — er enghraifft, trwy greu cysylitiadau a'r Adran Gwaith a Phensiynau, cefnogi
ceisiadau Credyd Cynhwysol a chefnogi pobl ifanc i ysgrifennu CVs.

v Sicrhawyd cymorth tymor hirach i bobl ifanc G phrofiad o fod mewn gofal trwy weithredu Hawl Estynedig.

Mae Gwasanaethau Byw’'n Annibynnol wedi cynnal 4 Gwyl Corff Heini, Meddwl Iach rithwir gan
v gynnwys gweithgareddau, gwasanaethau a grwpiau i bobl hyn leihau ynysigrwydd cymdeithasol a
hyrwyddo iechyd a lles.

v Mae hybiau’'n datblygu cynnig lles ac yn rhoi cyfleoedd a chyngor cymdeithasu i bob dinesydd wella
iechyd a lles a lleihau ynysigrwydd cymdeithasol.

Mae Gwasanaethau Dydd Pobl Hyn wedi cynyddu eu cyfleoedd seibiant i ofalwyr a chyfleoedd
v' ymgysylltu i ddinasyddion trwy gynyddu eu cynnig i wasanaeth 6 diwrnod yr wythnos mewn rhai
safleoedd.

Cynhaliwyd 1,035 o ddigwyddiadau Deall Dementia digidol ledled y ddinas i hyrwyddo cymorth a
chynhwysiant i bobl & dementia.

v Darparwyd 16,296 awr o gymorth trwy Age Connects Caerdydd a'r Fro i leihau ynysigrwydd
cymdeithasol a chynyddu'r cyfleoedd i wirfoddoli ledled y ddinas.

Cynllun peilot sy'n cael ei redeg rhwng y Gwasanaethau Oedolion a Choleg Caerdydd a'r Fro i gynnig
v addysg bellach i bobl ag anableddau dysgu cymhleth er mwyn cynnig cyfleoedd addysg bellach i
unigolion yn lleol.

Enillwyd statws Dinas sy’n Deall Dementia Sefydliad Iechyd y Byd gan annog ymgysylltu gweithredol
v aphobl hyn i hyrwyddo iechyd, cyfranogiad a diogelwch er mwyn gwella ansawdd bywyd
ymhlith pobl hyn.
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Ymgysylltu ag asiantaethau maethu annibynnol

Gwella'r broses o ddod o hyd i leoliadau

Cyflwyno brand Maethu Cymru Gyfan

Cyflwyno technoleg AskSara i hyrwyddo
annibyniaeth

Statws Dinas sy’n Deall Dementia

Astudiaeth Achos - Gwasanaethau Oedolion

Yn 2019, fe wnaeth Gwasanaeth Dydd Cymhleth Anableddau Dysqu Cyngor Caerdydd ddatblygu cynllun peilot
arloesol yn Ysgol Arbennig Ty Gwyn. Nodau'r cynllun peilot oedd gwella’r broses o bontio o’r ysgol i fywyd
oedolion ar gyfer pobl ifanc ag anabledd dysgu ac anghenion cymhleth trwy wrando ar bobl ifanc a datblygu
darpariaeth leol ar sail dymuniadau pobl a fynegwyd i ni.

Mae J yn 20 oed a hyd at fis Gorffennaf 2021, roedd yn mynychu Ty Gwyn. Mae gan ] anabledd dysgu lluosog
a dwys ac mae’n gymhleth iawn yn ei symptomau sydd angen lefel uchel o gymorth ffisegol i gynnal ei iechyd
a’iles, cymorth gyda hydradu a maeth a chymorth gyda chyfathrebu (mae J yn defnyddio technoleg syllu
llygaid fel ei brif fath o gyfathrebu).

Dechreuodd tim pontio’r gwasanaeth dydd weithio gydag ef ar ddechrau ei flwyddyn olaf yn yr ysgol i ddod
i'w adnabod a gweithio gydag ef i ddeall yr hyn yr oedd bywyd oedolyn da yn ei olygu iddo.

Buom ni’n gweithio gyda Thim Iechyd yr ysgol a’r Tim Iechyd Oedolion i ddeall anghenion ei iechyd ac i
gynllunio sut y byddai ei anghenion yn cael eu diwallu ar 6/ gadael yr ysgol.

Cyfarfuom hefyd @’i deulu i ddeall eu dymuniadau iddo. Daeth yn amlwg bod teulu yn bwysig iawn i ] ac
roedd yn awyddus iawn i barhau i fyw gyda’i deulu. Roedd ei deulu yr un mor glir nad oedden nhw am iddo
fynychu coleg preswyl yn bell i ffwrdd o’r cartref a’u bod yn dymuno iddo barhau i fyw yng nghartref y teulu.
Fodd bynnag, roedden nhw eisiau i ] barhau mewn addysg ar 6l ysgol ond roedden nhw’n ymwybodol nad
oedd darpariaeth o’r fath yn bodoli’n lleol.

Mewn ymateb, bu’r Gwasanaeth Dydd Cymhleth yn gweithio gyda chydweithwyr Addysg a’r coleg addysg
bellach lleol (Coleg Caerdydd a’r Fro) i ddatblygu a threialu cwricwlwm i bobl ifanc ag anghenion cymhleth ar
draws y ddau wasanaeth. Mae’r bobl ifanc yn cael cymorth yn y coleg lleol gan dim pontio’r gwasanaeth dydd
am ddeuddydd bob wythnos. Yna mae’r dysqu yn y coleg yn cael ei drosglwyddo i fywyd go iawn ar y dyddiau
eraill pan fydd y person yn cael ei gefnogi gan y gwasanaeth, gan roi cyfle i ymarfer unrhyw ddysgu mewn
sefylifacedd bywyd go iawn.

Mae J wedi ymsefydlu’n gyflym ac yn dda iawn i’r newid o’r ysgol i fywyd oedolyn. Mae ganddo dim cymorth
craidd bach y mae ei aelodau wedi cael eu recriwtio a’u hyfforddi i ddiwallu ei anghenion gan ddefnyddio
dulliau sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae wedi datblygu perthnasoedd newydd ac yn mwynhau bywyd
llawn ac actif. Mae hefyd yn mynychu’r coleg lleol am ddeuddydd yr wythnos ac mae’n mwynhau ei amser
yno’n fawr. Ar hyn o bryd mae’n penderfynu a ddylai barhau é’r coleg am yr ail flwyddyn! Mae ei deulu yn
hapus iawn gyda’i wasanaeth dydd a’i fod wedi gallu parhau @’i addysg.
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CEFNOGI POBL I DDATBLYGU A CHYNNAL PERTHNASAU DOMESTIG,
TEULUOL A PHERSONOL IACH YN DDIOGEL

Canlyniadau yr ydym wedi'u cyflawni yn ystod y flwyddyn

Cyfleoedd ychwanegol i oedolion sy'n ofalwyr plant ag anableddau gael mynediad i gymorth sy'n cael ei
ddarparu trwy ddosbarthu grant gwerth £500 i bob teulu.

Mae'r gwaith sylfaen ar gyfer gwella mynediad i wasanaethau ar ffinau gofal a gofal cartref i bob plentyn
wedi’i gwblhau trwy ddefnyddio System Brynu Uniongyrchol.

v Sicrhaodd parhad i blant gyda 37 o blant yn cael eu mabwysiadu yn ystod y flwyddyn.

Cymorth a ddarperir i leihau unigrwydd ac ynysigrwydd trwy Hybiau, swyddogion lles a chymorth
sefydliadau’r 3ydd sector i ailagor cyfleoedd canolfannau dydd.

Cefnogwyd pobl hyn i fynd ar-lein ac ymgysylitu &’u teuluoedd a’u ffrindiau y tu allan i'r gymuned leol
gan Ganolfannau Dydd a hybiau sy'n cynnig sesiynau TG.

Cyflwyno'r Cod Ymddygiad ar gyfer Defnyddwyr Gwasanaethau i gefnogi gwasanaethau a
v gomisiynwyd i ddarparu cymorth i ddinasyddion wrth leihau'r risq i staff gofal brofi camdriniaeth a rhoi'r
mecanweithiau i weithwyr cymdeithasol fynd i'r afael ag ymddygiadau amhriodol gydag unigolion.
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Fframwaith Ailuno

Ymgorffori Cynadleddau Grwpiau Teulu

Adlunio darpariaeth seibiant i blant ag
anableddau

Cynllun Gwella Llysoedd

Canolfan Asesu Breswyl

Cwblhau’r newid i weithio’n lleol

Astudiaeth Achos - Cynllun Ffrindiau Post Pontio’r Cenedlaethau

Lansiwyd Cynllun Ffrindiau Post sy’n pontio’r cenedlaethau ym mis Mai 2021. Daethpwyd y cynllun & phreswylwyr
tri chartref preswyl a dwy ysgol yng Nghaerdydd ynghyd.

Mae'r cynllun wedi cael croeso da dros ben gan bawb sy’'n cymryd rhan, ac mae wedi arwain at adborth
cadarnhaol iawn:;
Adborth gan staff cartrefi gofal:
“Roedd Moira yn dwlu ar ei llythyr, a bod rhywun wedi rhoi o’i amser i ysgrifennu ati”
“Chwarddodd Pat wrth ddarllen ei llythyr, ac roedd hi mor hapus bod ganddi ffrind post”
“Roedd Jean yn meddwl ei fod yn wych. Dywedodd ei fod wedi gwneud ei dydd”

“Roedd Beryl yn gwisgo ei sbectol newydd a darllennodd ei llythyr i gyd. Roedd yn gwneud Beryl yn hapus iawn”
“Roedd Joan yn dwlu ar ei llythyr. Roedd hi’n ei weld yn ddoniol ac roedd mor hapus i gael llythyr wedi ei anfon ati”
“Roedd Anthony yn meddw! ei fod yn ffantastig, i weld sut roedd bachgen ifanc yn ei wneud a chofio pethau a
wnaeth yntau pan oedd yn ifanc”

Adborth gan blant ysgol sy’n cymryd rhan:

“Mae wedi bod yn llawer o hwyl bod a ffrind post a meddwl am gwestiynau i’'w gofyn i fy ffrind newydd”
“Rwy’n cynhyrfu’n lan pan rwy’n gwybod bod llythyr newydd yn dod er mwyn i mi gael gwybod beth mae Colin wedi
bod yn ei wneud”

“Mae wedi bod yn wych clywed am Tony yn chwarae criced pan oedd yn yr Ysgol”

“Am gynllun bendigedig! Diolch yn fawr iawn i bawb sydd wedi bod yn rhan o hyn. I’n pobl hyn, mae
derbyn y llythyrau gan y plant wedi bod yn rhywbeth mor arbennig. Mae rhannu meddyliau a phrofiadau
a hyd yn oed cyngor, wedi bod mor fuddiol mewn sawl ffordd, yn enwedig yn ystod y 2 flynedd ddiwethaf.

Mae’r llythyrau Ffrindiau Post wedi dod a chyffro, ymdeimlad o ddisgwyl, hwyl a chwerthin ac weithiau
ddagrau o lawenydd, ond gan amlaf maent wedi dod ag ymdeimlad o gydberthynas a chyfeillgarwch. Mae
hynny’n amhrisiadwy.” (Y Ganolfan Gofal)

“Mae’r cynllun Ffrindiau Post wedi bod yn elfen wych i’'w chynnwys yn ein gweithgareddau Gwener Grét.

Mae’r plant wedi cael cyfle i weld sut y gall eu gweithredoedd greu ymdeimlad o lawenydd yn enwedig o

ystyried pa mor fawr roedden nhw’n gwerthfawrogi derbyn llythyr yn 61. Mae wedi bod yn dasg bwrpasol
iawn sydd wedi cefnogi ein maes profiad dysgu Iechyd a Lles.” (Ysgol Gynradd)
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Plant yn dychwelyd %y plant sy'n

Nifer y plant oedd yn derbyn gofal ar

31 Mawrth 2022 adref ar ddiwedd derbyn gofal gyda
derbyn gofal 3+ o leoliadau
WiadMu Baoll I'e 43."% 7.7%
s A A
0353% 06.0%
yn 2020/21 yn 2020/21

~

Asesiadau
Lles Gofalwyr Dywedodd 87% 124

wedi’u cwblhau: o bobl eu bod yn fwy heini a bod o bobl yn cyrchu
503 ganddynt ffyrdd iachach o fyw trwy Gwasanaethau Dydd
gymryd rhan yng ngweithgareddau’r Pobl Hyn bob wythnos
Swyddog Cynhwysiant Cymunedol (dim cymharydd ar
(dim cymharydd ar gyfer 2020/21) gyfer 2020/21)

(dim cymharydd ar gyfer
2020/21)

Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen @ nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Rhoi Fframwaith Ailuno ar waith

Adolygu rhaglen
gwirfoddolwyr y trydydd sector

Ymgorffori Cynadleddau
Grwpiau Teulu

Cefnogi pobl hyn i

gadw’n heini ac yn Adlunio darpariaeth

seibiant i blant ag
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sylltiedi
WY 9 anableddau
Sefydlu grwp sy’n cynrychioli
defnyddwyr gwasanaeth Blaenoriaethau Gwasanaeth ar Ffiniau
Canolfannau Dydd ar gyfer 2022/23 Gofal Integredig —
Y Lle Cywir

Arferion da ym maes mabwysiadu

Gweithredu Cynllun
Gwella Llysoedd

Rhyddhau iblant sy’n cael
eu gosod gyda rhieni







GWEITHIO GYDA PHOBL, A’U CEFNOGI I WELLA EU LLES
ECONOMAIDD, I GYMDEITHASU’N RHEOLAIDD A BYW MEWN
LLETY ADDAS SY’N BODLONI EU HANGHENION

Canlyniadau yr ydym wedi‘u cyflawni yn ystod y flwyddyn

Mwy o opsiynau llety i bobl ifanc sy'n gadael gofal trwy gydweithio & chydweithwyr mewn Tai —
v sicrhawyd 11 uned lety ychwanegol yn y Porth Pobl Ifanc gan alluogi pobl ifanc i bontio o leoliadau
maethu/preswyl i fyw'n annibynnol. Bwriediri 16 uned arall ddod ar gael yn ystod 2022/23.

Cynhaliwyd 545 o ddanfoniadau’r un diwrnod/diwrnod nesaf i gefnogi rhyddhau, perthnasoedd a
gofalwyr yn chwalu, osgoi mynediad neu gefnogi gofal diwedd oes.

Sicrhaodd y tim ymweld B yw’n Annibynnol fod unigolion yn gallu hawlio'r budd-daliadau yr oedd
ganddynt hawl iddynt, gan nodi £1.1 miliwn mewn budd-daliadau heb eu hawlio.

Modelau cymorth Rhyddhau 2 Asesu a Rhyddhau 2 Gwella ar gyfer rhyddhau, gan leihau’r amser y
v"mae pobl yn aros yn yr ysbyty unwaith y byddant yn feddygol iach a gwella canlyniadau trwy welyau
gwella cefnogol.

Yr hyn a aeth yn dda o'n Cynlluniau Yr hyn yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyflawni Cyfarwyddiaethau ar Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n
gyfer 2021/22 mynd rhagddo, gyda rhywfaint o oedi
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Astudiaeth Achos — Gwasanaethau Plant

Ar hyn o bryd mae’r gwasanaeth yn cefnogi person ifanc sy’n astudio ar gyfer ei Gradd Gwaith Cymdeithasol ym
Mbhrifysgol Manceinion. Yn ystod ei Hadolygiad Cynllun Liwybr, esboniodd ei bod yn mwynhau ei chwrs yn fawr ac
y cafodd hi’r marc 1af am ei haseiniad olaf!

Bydd hi’n troi’n 21 oed eleni ac mae’n ystyried ei hopsiynau ym maes gwaith cymdeithasol ond wedi datgelu y
byddai’n hoffi dychwelyd i Gaerdydd a cheisio gwaith yn yr Awdurdod Lleol os yw hynny’n bosib.

Nifer y bobl ifanc sy’n hysbys
i’r Gwasanaethau Plant sydd | Nifer y lleoliadau Pryd Fyddaf

Pobl sy’n gadael gofal sydd
mewn addysg, hyfforddiant a

yn llety’r Porth Pobl Ifanc ar i’n Barod yn dechrau
it 31 Mawrth 2022
12 mis ar 6l gCldCle| gOfCl| 36 (d|m Cymharydd ar 21
639% v gyfer 2020/21) v

13-24 mis ar 6l gadael gofal 0 44
74.0% A yn 2020/21

Dosbarthiadau offer yr un e e e

diwrnod gwaith / y diwrnod Nifer y cwsmeriaid sy’n cael " o
) ) atgyfeiriadau gan ffrindiau
gwaith nesaf trwy’r Gyd- prydau ar glud .
ac aelodau teulu i Teleofal
storfa Offer
542 611 46%
v A A
0572 0475 021%
yn 2020/21 2020/21 2020/21
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Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen @ nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Llunio’r farchnad ofal i Digonolrwydd llety i bobl
ddiwallu anghenion presennol ifanc sy’n agored i niwed
ac yn y dyfodol

Gweithredu Model
Gweithio’n Lleol

Cyfleoedd tai pobl hyn - : : .. ..- :
Datblygu rhagor o
Datblygu prosiect llety gyfleoedd seibiant mewn
anableddau dysgu Gofal Ychwanegol

Cyfleoedd cam-i-lawr
i bobl & chyflyrau
iechyd meddwl




SUT Y GWNAWN YR HYN A WNAWN

m “More than Just Words” / “Mwy na Geiriau”

/Amcanion Safonau’r Gymraeg ar gyfer y Gwasanaethau
Cymdeithasol:

Cynyddu cyfleoedd i bobl dderbyn Iechyd a Gofal Cymdeithasol trwy

m gyfrwng y Gymraeg trwy:

e Sicrhau bod pob aelod o staff y Gwasanaethau Cymdeithasol a
gwasanaethau wedi’u comisiynu’n cael gwybod am gynnig rhagweithiol
o wasanaethau Cymraeg.

e Cynnwys gwasanaethau Cymraeg o fewn manylebau contractau,
cytundebau lefel gwasanaeth a phrosesau arian grant trydydd sector ac
annibynnol.

e Datblygu cynlluniau i sicrhau y gellir darparu gwasanaethau yn y
Gymraeg gyda staff cyfredol sy’n siarad yr iaith; dylid adlewyrchu bylchau
a nodir yng ngallu’r gweithlu i ddarparu gwasanaethau yn y Gymraeg yn
Strategaeth Sgiliau Dwyieithog y sefydliad.

J

Mae Fforwm Mwy na Geiriau Caerdydd a’r Fro yn cwrdd yn ddigidol bob tri mis ac mae hyn wedi
parhau trwy gydol y pandemig. Mae'r Fforwm yn gobeithio ehangu ei aelodaeth i gynnwys darparwyr
hyfforddiant Iechyd a Gofal Cymdeithasol a rhanddeiliaid eraill - ail-ymunodd Bwrdd Iechyd Prifysgol
Caerdydd a’r Fro @’r Fforwm ym mis Ebrill ac ymunodd Coleg Caerdydd a’r Fro fel aelod newydd ym
mis Medi. Bydd y Fforwm yn chwilio am gynrychiolaeth bellach gan randdeiliaid megis sefydliadau’r
trydydd sector, darparwyr o’r sector annibynnol, a chyrff addysg bellach ac uwch fel Met Caerdydd a
Phrifysgol De Cymru.

e Amcan 1: Arweinyddiaeth Genedlaethol a Lleol, a Pholisi Cenedlaethol
Mae Rheolwr Gweithredol Systemau Busnes a Thrawsnewid yn ymgymryd & rol Hyrwyddwr y Gymraeg
ar draws y Gwasanaethau Cymdeithasol. Penodwyd cydlynydd iaith Gymraeg ar gyfer y Gwasanaethau
Plant ac rydym yn chwilio am rywun i lenwi’r rol ar gyfer y Gwasanaethau Oedolion gan fod deiliad
blaenorol y swydd wedi gadael y sefydliad.
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e Amcan 2: Mapio, Archwilio, Casglu Data ac Ymchwilio
Mae manylion sgiliau Cymraeg y gweithlu a phroffil cymuned y Gymraeg yn dal i gael eu monitro:

Nifer y cwynion a gafwyd yn ystod y flwyddyn ariannol hon yn
ymwneud a chydymffurfio & Safonau'r Gymraeg.

Nifer y cyflogeion & sgiliau Cynraeg ar ddiwedd y flwyddyn
ariannol

Cwblhau’r modiwl Ymwybyddiaeth o'r Gymraeg
Cwblhau’r cwrs Cymraeg i ddechreuwyr

Nifer yr aelodau o staff a fynychodd gyrsiau hyfforddi a
gynigiwyd yn Gymraeg yn ystod y flwyddyn

Mae cwestiynau’n parhau i gael eu gofyn yn system cofnodion cleientiaid y Gwasanaethau
Cymdeithasol i nodi dewis iaith defnyddwyr.

Mae'r data diweddaraf am y Gymraeg o Arolwg Blynyddol y Boblogaeth yn dangos bod 94,200 o bobl 3
oed a hyn yng Nghaerdydd yn gallu siarad Cymraeg (yn ail yn unig i Sir Gaerfyrddin).

¢ Amcan 3: Cynllunio Gwasanaethau, Comisiynu, Contractio a Chynllunio’r Gweithlu
Rydym yn parhau i gasglu gwybodaeth am siaradwyr Cymraeg ar draws y Cyfarwyddiaethau i sicrhau
bod recriwtio a chadw siaradwyr Cymraeg yn parhau’n flaenoriaeth allweddol. Mae recriwtio wedi dod
yn fwyfwy anodd ar draws y sector cyfan o ran swyddi Cymraeg a Saesneg fel ei gilydd ac mae’r sefyllfa
hon yn debygol o barhau am beth amser. Mae prosesau ar gyfer neilltuo staff sy’n siarad Cymraeg
wedi’u treialu yn y Gwasanaethau Plant ac Oedolion er mwyn sicrhau bod defnyddwyr gwasanaeth sydd
angen asesiadau Cymraeg yn gallu eu cael.

e Amcan 4: Hyrwyddo ac Ymgysylltu
Rydym yn parhau i weithio tuag at ddenu a datblygu’r gweithlu Cymraeg, a chryfhau cysylltiadau a
sefydliadau. Mae’r defnydd o’'r Gymraeg yn parhau i gael ei hyrwyddo’n rheolaidd yn y Gwasanaethau
Cymdeithasol.

e Amcan 5: Addysg ac Amcan 6: Cymraeg yn y Gweithle
Mae cyfleoedd hyfforddiant Cymraeg yn parhau i gael eu hyrwyddo’n rheolaidd ar draws y Cyngor a’r
Cyfarwyddiaethau, o hyfforddiant i ddechreuwyr i hyfforddiant hyfedredd yn y Gymraeg gan roi amser
i ffwrdd i staff sydd am fynychu. Yn ychwanegol, mae Hyfforddiant Ymwybyddiaeth yn elfen hanfodol
o'r hyfforddiant sefydlu mewn gofal cymdeithasol ac yn rhan o raglen sefydlu lleoliad myfyrwyr gwaith
cymdeithasol ac yn elfen orfodol yn rhaglen hyfforddi Tair Blynedd Gyntaf mewn Ymarfer i weithwyr
cymdeithasol newydd gymhwyso. Mae Academi Cyngor Caerdydd bellach yn cyflogi hyfforddwr
Cymraeg yn uniongyrchol a cheir potensial i wasanaethau hyfforddi Cymraeg gael eu teilwra i grwpiau
penodol o staff y Gwasanaethau Cymdeithasol e.e. staff gofal cartref.
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EIN GWEITHLU A SUT RYDYM YN CEFNOGI EI ROLAU
PROFFESIYNOL

Canlyniadau yr ydym wedi'u cyflawni yn ystod y flwyddyn

Gwell cysondeb o ran gwneud penderfyniadau yn y Gwasanaethau Plant gyda goruchwyliaeth tim
rheoli mewn perthynas ag achosion risg uchel.

Parhau tuag at sicrhau gwaith cymdeithasol call yn y Gwasanaethau Plant gan dreialu nifer o fentrau

~ Yynystody fiwyddyn i sicrhau bod gweithwyr cymdeithasol ond yn gwneud yr hyn y gall gweithwyr
cymdeithasol ei wneud — gan gynnwys cyflwyno Cynorthwywyr Adnoddau Gweithwyr Cymdeithasol,
Gweithwyr Cymorth ac arbenigwyr gwaith llys.

Gwell cymorth lles i weithwyr cymdeithasol sydd a chysylltiadau gwell & gwasanaeth cwnsela
corfforaethol.

v Gwelliant yn y lefelau cadw gweithwyr cymdeithasol yn y Gwasanaethau Plant trwy ostwng
cyfraddau trosiant 0 33 % yn 2019/20i 13 % yn 2021/22.

v Gwell cymorth i Gyfarwyddiaethau trwy ailainio gwasanaethau cymorth penodol o fewn y
Gwasanaethau Plant ac Oedolion, gan gynnwys hyfforddiant.

6/



v Ailstrwythuro uned hyfforddi'r Gwasanaethau Cymdeithasol i gynnig amrywiaeth ehangach o
gyrsiau mewn ffordd benodol a pharhau i wella datblygiad timau staff ar draws y gwasanaeth.

Gwella monitro staff sy’n gweithio’n unigol trwy gyflwyno system fonitro galwadau electronig
newydd yn y Tim Adnoddau Cymunedol (TAC).

Taliad Atodol ar Sail y Farchnad wedi’i ddyfarnu i Weithwyr Cymdeithasol oedolion i sicchau bod
taliadau’n cydymffurfio ag awdurdodau lleol eraill.

Yr hyn yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n mynd
rhagddo, gyda rhywfaint o oedi

Astudiaeth Achos - Gwasanaethau Plant
Galwodd dirprwy reolwr archfarchnad leol i ddweud bod person ifanc a gafodd ei wahardd o’r siop
wedi ceisio mynd i mewn i’r siop y prynhawn yma. Pan wnaeth swyddogion diogelwch ei atal rhag
mynd i mewn ac esbonio hyn iddo, ymddiheurodd iddo am ei ymddygiad blaenorol gan ddweud
ei fod yn flin iawn ac wedi ymddwyn fel hurtyn. Dywedodd ei fod yn berson gwahanol nawr ac
yn teimlo’n wael am yr hyn yr oedd wedi’i wneud. Diolchon nhw iddo gan egluro y byddai’r
gwaharddiad yn parhau ar waith am y tro gan fod angen iddo ddangos iddynt y gellir caniatdau
iddo fod yn yr ardal heb achosi unrhyw broblemau, ond dywedon nhw y byddan nhw’n cael gwared
ar y gwaharddiad os bydd ei agwedd gadarnhaol yn parhau! Derbyniodd y person ifanc hyn a
gofynnodd a allai aros y tu allan i’r siop am ei ffrind a wnaeth hynny heb unrhyw drafferth.
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Swyddi gwag ar gyfer Salwch Cyfwerth ag Salwch Cyfwerth ag

gweithwyr cymdeithasol yn Amser Llawn yn y Amser Llawn yn y
y Gwasanaethau Plant Gwasanaethau Plant Gwasanaethau Oedolion
23.9% 15.01 20.88
v A A
028.8% 012.88 from 19.68
yn 2020/21 yn 2020/21 yn 2020/21

Mae'r graff isod yn dangos y cynnydd sylweddol yr ydym wedi'i wneud o ran lleihau swyddi gwag
gweithwyr cymdeithasol ers dechrau’r pandemig COVID-19. Mae hyn wedi bod yn dipyn o her ac mae
recriwtio yn parhau i gael ei wneud ynghyd & gweithredu ein strategaeth gweithlu i wella cadw staff.
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I Dyrchafiadau a symud i ffwrdd o swyddi Gweithiwr Cymdeithasol yn y Gwasanaethau Plant Canlyniad net cronnol |
. Apwyntiadau Gweithwyr Cymdeithasol Rhagolwg

s Dechreuwyr ym maes Gwaith Cymdeithasol e rhai sy'n gadael Gwaith Cymdeithasol

Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen @ nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Datblygu Academi Gofalwyr Swyddi gwag ar gyfer gweithwyr
Caerdydd ymhellach cymdeithasol yn y Gwasanaethau Plant

Datblygu partneriaeth
ddibynadwy a
darparwyr gofal

weithredu ymarfer sy’'n
seiliedig ar drawma

Blaenoriaethr -« Strategaeth Cyfiawnder

Tudalen we'r ar gyfer 2022/23 Ieuenctid - “Ein
Gwasanaethau Oedolion Dyfodol Ni i Gyd”

Cynllun Gweith

Gwasanaethau Oedolion lechyd a Diogelwch

Adolygiad séfydliadol o'r
Gwasanaethau Oedolion

69






EIN HADNODDAU ARIANNOL A SUT RYDYM YN CYNLLUNIO AR
GYFER Y DYFODOL

Canlyniadau yr ydym wedi'u cyflawni yn ystod y flwyddyn

/1

Cyfeiriad dlir i staff a dinasyddion wrth weithredu’n barhaus Strategaeth Gwasanaethau Plant a datblygu'r
Strategaeth Heneiddio'n Dda’r Gwasanaethau Oedolion.

Gwella'r ffordd o ddarparu gwasanaethau gan arwain at ffyrdd newydd o weithio a gwell canlyniadau i
bobl yn sgil cyllid ychwanegol gan Lywodraeth Cymru.

Gwell gwerth am arian gyda defnydd cynyddol o drefniadau gofal gan berthynas a chynnydd yn y
ddarpariaeth faethu fewnol gan leihau'r ddibyniaeth ar ddarparwyr maethu allanol.

Gweithredu'r strategaeth gosod ffioedd ar gyfer Gofal Cartref ar 6l cwblhau ymarfer costau gofal.

Trwy adolygiadau Therapi Galwedigaethol, arbedwyd £650,068 ar gostau gofal trwy offer neu
addasiadau.

Darparwyr a chymorth gyda chyllid ychwanegol i gydnabod cynnydd yng nghostau cyfleustodau a
chostau trafnidiaeth.

Cynllun grant ar gyfer darparwyr gofal allanol i'w cefnogi wrth recriwtio a chadw staff, gwella gofal
dementia a chefnogi ailddechrau gweithgareddau ac ymweld.

Yr hyn yn ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau ar gyfer 2021/22 sy’n mynd
rhagddo, gyda rhywfaint o oedi

Gweithio’n lleol i’'r Gwasanaethau Oedolion a Phlant

Gweithredu system cofnodi cleientiaid Eclipse

Adolygiad o wasanaethau wedi’u comisiynu

Cwblhau ymarfer costau gofal i gartrefi gofal ar gyfer
grwpiau poblogaeth eraill

Gweithio gyda darparwyr i lunio'r farchnad ofal yn unol a
datganiad safbwynt y farchnad ar gyfer cartrefi gofal

Cyllideb y Gwasanaethau Cymdeithaso 12 021/22 Cyllideb y Gwasanaethau Cymdeithasol 202232
£191,589,000 £208,807,000

= Gwasanaethau Plant = Gwasanaethau Oedolion = Gwasanaethau Plant = Gwasanaethau Oedolion




Mae'r cymorth ariannol sydd ei angen i sicchau bod gwasanaethau ar gael ac yn addas i ddiwallu
anghenion teuluoedd ac unigolion sy’'n agored i niwed yng Nghaerdydd yn sylweddol iawn. Mae
cyllidebau’r Gwasanaethau Cymdeithasol yn elfen allweddol o gostau’r Cyngor ac mae’r gwaith wedi’i
ganolbwyntio yn ystod y 12 mis diwethaf i gynyddu amlygrwydd perfformiad y gwasanaethau a’i effaith
ariannol. Mae gweithio gyda chydweithwyr corfforaethol yn y Gyfarwyddiaeth Adnoddau wedi bod yn
eithriadol ac mae penderfyniadau ar sail gwybodaeth yn helpu i sicrhau bod effaith ariannol gweithredu
blaenoriaethau gwasanaethau yn cael eu cynllunio o’r dechrau.

Yn y gorffennol roedd cynllunio ariannol yn seiliedig ar dystiolaeth y galw blaenorol a’r twf tebygol yn

y boblogaeth ond mae effaith y pandemig wedi gwneud rhagweld y galw’n heriol iawn. I gydnabod yr
heriau hyn, mae Llywodraeth Cymru wedi darparu Cronfa Adfer wedi COVID-19 dros dro i’'n cynorthwyo
i fynd i'r afael @ materion yn syth. Rydym yn croesawu’r adnodd ychwanegol hwn yn fawr ac mae ein
defnydd o’r Gronfa Adfer yn dangos ein hymrwymiad yng Nghaerdydd i flaenoriaethu anghenion plant,
pobl ifanc a’u teuluoedd a’r rhai sy’n gofalu amdanynt.

Y cyllid grant ym mlwyddyn ariannol 2021/22 oedd £46,664,806 ac mae gwneud y defnydd gorau o’r
cymorth hanfodol hwn wedi bod yn dasg bwysig i’r timau yn y Gwasanaethau Plant ac Oedolion.

Gall y defnydd o adnoddau tymor byr ddod &'i heriau ei hun - oherwydd y pwysau recriwtio a grybwyllwyd
yn gynharach, ni allwn benodi mwy o weithwyr cymdeithasol i fodloni’r gofynion cynyddol yn y tymor byr.
Yn hytrach, rydym yn gweithredu atebion arloesol yn gyflym i fodloni’r gofynion a mynd i'r afael &’r niwed
ehangach sydd wedi’i achosi gan COVID-19 — cyfeirir at y camau yr ydym yn eu cymryd trwy gydol yr
adroddiad hwn a nodir cerrig milltir manwl yn ein Cynlluniau Cyflawni Cyfarwyddiaethau.

Dyma’r camau y byddwn ni’n bwrw ymlaen a nhw trwy ein Cynlluniau Cyflawni
Cyfarwyddiaethau yn 2022/23:

Adolygiad o Strategaeth y
Gwasanaeathau Plant

Gweithio’n lleol i’r
Gwasanaethau Plant

Defnyddio data L

Blaenoriaethuu
ar gyfer 2022/23

System cofnodion |
cleientiaid Eclipse

Llety ac asedau

Adolygiad o wasanaethau
wedi’u comisiynu

Modelu ariannol
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